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‘he International No.l Bestseller

TIPPING
POINT

HOW LITILE THINGS CAN MAKE A BIG DIFFERENCE

MALCOLM
GLADWELL

N

biém bung
phat:

Nhirng diéu nho lam nén
suw khac biét lon
nhu thé nao






Diém bung phat

* Th&i khac thay doi then chot
* Nguwdng dun sOi hnuoc

e Nhirng thay d6i xa hdi kho giai thich hién dién
trong cudc song hang ngay.



Ba (03) qui luat

“Qui tac thiéu s6”: Thanh cdng cta bat c trao luu
xa hoi nao (khuynh huwdng hodc xu hudng nhat
thoi) phu thudc khd nhiéu vao sy tham gia cla
nhitng nguoi duoc so hitu nhirng wu ai dac biét va
hiém hoi cGia xa hdi. 80% cong viéc do 20% s6 nguoi
thwc hién.

“Yéu t6 két dinh”: ndi dung cua thong diép truyén
tai nhirng tac dong kho quén.

“Strc manh cua hoan canh”: hanh vi cia con nguoi
nhay cam va&i va bj tdc dong manh mé boi moi
trwong xa hoi.



‘The Tipping Point’ sy maicoim Gladwenn ——— ‘
POWER OF CONTEXT STICKYNESS FACTOR
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Nhirng nguoi dac biét

N e o Nguwori két ndi: nhirng ngwoi nay giao
@Sﬁ) ti€p rong, quen biét nhiéu ngudi trong
xa hoi. Chirc ndng clia ho giong nhuw mot
may tinh tram.
A oo Nh@ thong thai: day la cac “chuyén gia
('l thong tin”, ho tich Gy kién thic va biét
M cach chia se vdi nhirng nguoi khac.
o Nguoibdn hang: day 13 “cac thuyét
khach,” nhirng nguwoi co uy tin voi ky
nang dam phan manh mé.




Mot so vi du vé Diém bung phat

Trong sach:

* Ban giay

e Phat tan tin don

e L4y truyén bénh giang mai

o Ty tl&r & tudi mai ldn (tudi teen)
* Pua nhau hut thudc 13 & tubi teen
Viét Nam:
* Quan leggings (NTK Patricia Field) &
e Ma tuy téng hop |
P77




Lién quan dén Du phong HIV

Malcolm Gladwell tap trung vao cac mang ludi xa hoi
va vai tro dac biét cia mot s6 ngudi nhat dinh.
Nhi*rng mang lwdi va vai tro trén cung vai hanh vi cua
ngwoi dan sé anh hudng dén su lay lan bénh dich
cling nhu cac hanh vi du phong.

Diéu nay xuat phat tir Ly thuyét Truyén khuéch tan
(s khuéch tdn manh mé hon nho sw chép nhén cua
nguoi cé anh hudng trong céng dong).

Cac can thiép dwa vao mang ludi xa héi trong Dv
phong HIV sé la vu tién trong tuong lai.



“Chung ta cd thé lam gi dé co thé ty

minh khdi phdt va kiém sodt cdc dai

dich/ trao lwu/ xu hwo'ng vi muc dich
rieng?” (trg. 22)



