
Điểm bùng
phát: 

Những điều nhỏ làm nên
sự khác biệt lớn
như thế nào





Điểm bùng phát

• Thời khắc thay đổi then chốt
• Ngưỡng đun sôi nước
• Những thay đổi xã hội khó giải thích hiện diện
trong cuộc sống hàng ngày.



Ba (03) qui luật

1. “Qui tắc thiểu số”:  Thành công của bất cứ trào lưu
xã hội nào (khuynh hướng hoặc xu hướng nhất
thời) phụ thuộc khá nhiều vào sự tham gia của
những người được sở hữu những ưu ái đặc biệt và
hiếm hoi của xã hội. 80% công việc do 20% số người
thực hiện.

2. “Yếu tố kết dính”: nội dung của thông điệp truyền
tải những tác động khó quên.

3. “Sức mạnh của hoàn cảnh”: hành vi của con người
nhạy cảm với và bị tác động mạnh mẽ bởi môi
trường xã hội.





Những người đặc biệt

• Người kết nối: những người này giao
tiếp rộng, quen biết nhiều người trong
xã hội. Chức năng của họ giống như một
máy tính trạm.

• Nhà thông thái: đây là các “chuyên gia
thông tin”, họ tích lũy kiến thức và biết
cách chia sẻ với những người khác.

• Người bán hàng: đây là “các thuyết
khách,” những người có uy tín với kỹ
năng đàm phán mạnh mẽ.



Một số ví dụ về Điểm bùng phát

Trong sách:
• Bán giày
• Phát tán tin đồn
• Lây truyền bệnh giang mai
• Tự tử ở tuổi mới lớn (tuổi teen)
• Đua nhau hút thuốc lá ở tuổi teen
Việt Nam:
• Quần leggings (NTK Patricia Field) 
• Ma túy tổng hợp
• ???



Liên quan đến Dự phòng HIV

• Malcolm Gladwell tập trung vào các mạng lưới xã hội
và vai trò đặc biệt của một số người nhất định.

• Những mạng lưới và vai trò trên cùng với hành vi của
người dân sẽ ảnh hưởng đến sự lây lan bệnh dịch
cũng như các hành vi dự phòng.

• Điều này xuất phát từ Lý thuyết Truyền khuếch tán
(sự khuếch tán mạnh mẽ hơn nhờ sự chấp nhận của
người có ảnh hưởng trong cộng đồng).

• Các can thiệp dựa vào mạng lưới xã hội trong Dự
phòng HIV sẽ là ưu tiên trong tương lai.



“Chúng ta có thể làm gì để có thể tự
mình khởi phát và kiểm soát các đại
dịch/ trào lưu/ xu hướng vì mục đích

riêng?” (trg. 22) 


