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LOI GIOI THIEU

Cong tac xa hoi la mot phuong phdp khoa hoc dé can thiep cac vén deé
xa hoi, phat trién xa hoi. Nam 2010, Tho tudng chinh pht da ban hanh
Quyét dinh 32 — Phdt trién nghé cong téc xa hoi tai Viet Nam giai dogn
2010-2020, va cong tac xa hoi dang duge ép dung vao nhiéu linh vyc
cUa dsi séng xa héi.

Hién tai, tinh trang ngusi s dung ma toy tai Viet Nam vén dang la méi
quan tam I6n coa cdc nganh chic nang, céc t6 chic vé sic khée trong nuéc
val quéc té. Viéc gidi quyét van dé nay can thiét phéi mang tinh chuyén mén
var toan dién, van dung cdc ly thuyét cia nganh céng tdc xa hoi.

Mé hinh quén ly trusng hop véi ngusi si dyng ma tdy do 16 chac FHI 360
thyc hién, da van dung céc ly thuyét vé cong téc xa héi véi cd nhan va gia
dinh trong viéc gidi quyét vén dé cia ngusi st dung ma tiy. Mé hinh nay
da mang lai hiéu qua ban dau trong viéc hé trg ngusi st dung ma tuy tai
TP. Ho Chi Minh v& Hai Phong, tu ném 2006 dén nay.

Duc két tu thyc t€, cdc khéa tap huén da dugc t6 chic dé dao tao cho
nhing ngusi 6 tuyén phusng/xa lam viéc véi ngusi si dung ma tdy theo
mé hinh quén ly trusng hop. Nh&m néang cao vé mat chuyén mén va mé
rong hon na nhing ngusi tham gia vao linh vyc quén ly trusng hep, céc
tai lieu da dugc bién soan dé su dung trong hé théng dao tao cia khoa
Cong tdc xa hoi coa trusng dai hoc.

Tai lieu Thyc hanh Quan ly trusng hop cho ngusi su dung ma tay & mot
trong nhing tai lieu dugc bién soan, dac biét danh cho nhang sinh vién tai
cdc trudng dai hoc, sau khi hoan 6t mén chuyén nganh Quén ly trusng hop
danh cho ngusi su dyng ma tdy, dé dp dung ly thuyét vao thyc té. Tai lieu
cung cép cho sinh vién, kiém hudn vién nhing néi dung, phuong phdp trong
qué trinh thyc hanh quan ly trusng hop déi véi ngusi si dung ma tdy. Gidp
sinh vién néi két ly thuyét véi thyc t€, cing nhu ép dung phuong phap ky
ndng céng téc xa hoi, tung budc phét trién chuyén mén nghé nghiép.

Tai lieu dugc bién soan bsi nhém gidng vién tu cac trusng dai hoc c6 dao
tao cong tac xa hoi. Tai lieu mang tinh da dang, phong phu do nhém gidng
vien dén U cdc trudng, tU cdc mién khéc nhau, nén t6ng hoa dugc kinh
nghiém tU nhigu nam gidng day va kiém hudn cho sinh vién céng tac xa hoi.
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Dé hoan thanh tai lieu nay, nhém bién soan da nhan dugce sy hé trg vé mat
chuyén mén, ky thuat tU cdc chuyén gia cda té6 chic FHI 360; sy gép y cua
cdc kiém hudn vién, gidng vién tU céc trudng dai hoc cé dao tao cong tac
xa hoi, cdc déng nghiép tU céc co s6 xa hoi, va nhing nhéan vién quan ly
trusng hop tai dia phuong.

Dac biét, chung t6i tran trong dén nhan sy quan tam, hé trg cong nhu gép
y vé mat chuyén mén cia Cyc Béo trg Xa hoi, Bo LDTBXH cho viéc bién
sogn tai lieu nay.

Pay la tai lieu dau tien vé thyc hanh trong quén ly trusng hop véi ngusi
s dung ma t0y, chéc chdn khéng tranh khéi nhigu thigu sét. Chung téi rét
chan thanh dén nhan nhiong gép y tu quy déng nghiép va doc gid.

NHOM BIEN SOAN
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TU VIET TAT

ARV Antiretroviral: thuéc diéu tri khang HIV

ASXH An sinh xa hoi

BLQDTD Bénh lay qua dusng tinh duc

CCPCTNXH  Chi cyc Phong chéng té nan xa hoi

cb Cong dong

CTXH Cong tdc xa hoi

HIV Human Immunodeficiency Virus: virus suy giém
mién dich & ngusi

HTC HIV testing counseling: Tu véin xét nghiem HIV

KH Kiém huén

MMT Methadone Maitenance Treatment: Digu tri nghién
cdc chét dang thusc phién béng methadone

NGO Non-governmental organization: T6 chic phi chinh pho

NSDMT Ngusi si dung ma tiy

NVCTXH Nhén vién cong tdc xa hoi

NVQLTH Nhan vién quén ly trusng hop

OPC Out Patient Clinic: Phong kham ngogi trd

QL ca Quan ly ca

QLTH Qudn ly trusng hop

SV Sinh vién

T Trung tém
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KHAI NIEM

1. Thuc hanh céng tac xa héi

Thyc hanh céng téc xa hoi dugc hiéu la qud trinh sinh vién tiép xuc, lam
viéc véi cdc than chu, la nhang ngusi, nhém ngusi hodc cong déng cé vén
de, van dung cdc ky naing, phuong phdp céng tdc xa hoi dé gitp ho gidi
quyét cdc vén dé cia minh, dudi sy huéng dén va gidm sét coa kiém hudn
vién, la nhing ngusi dang lam viéc trong linh vyc céng téc xa héi tai co
s6 hodic gidng vién thuc hanh tai thyc dia.

Thyc hanh trong dao tao céng tdc xa hoi déng vai tro quyét dinh trong
viéc hinh thanh v& phdt trién nhong ky nang va thai d6 nghe nghiép coa
sinh vién.

2. Su can thiét phai thuc hanh trong dao tao céng tac
xa héi

e Cong tdc xa hoi la mét nghé lam viéc véi con ngusi, bét ci mét sai sét
nhé cOa nhan vién xa hoi cing cé thé gay ra nhing tén hai khén lusng
déi véi than chd. Chinh vi thé viéc thyc hanh trong qud trinh dao tao
giU vai trd ngan ngua va gidm thiéu nhing sai sét do.

e Viéc hinh thanh ky nang nghe nghiép doi héi phai c6 mét qué trinh hoc
hoi, tich loy va phét trién. Chinh vi vay thsi gian thyc hanh cang nhigu
sé giup cho sinh vién c6 thém kinh nghiém va ky nang t6t hon phyc vy
cho céng viéc cia ho sau nay.

* Trong nghé cong tdc xa hoi, nhing gid tri, niém tin va théi do nghe
nghiép déi khi méu thuan véi nhing gid tri, niém tin va thai dé cua
chinh con ngusi coa sinh vién. Vi dy nhu viéc nhin nhan vé vén de
dong tinh, tén gido hay HIV, v.v. Vi valy, muén can bang gita cé nhan
va nghé nghiep khong hé don gian. Chi qua céng téc thuc hanh va
luon nhan thic duoce su khdc biét nay trong qud trinh lam viéc thi nhan
vién xa héi méi cé thé lam 6t cong viec cia minh.

* Trén thyc 1€, khéng cé mét chuong trinh dao tao cong tac xa héi nao
ma& khéng cé chuong trinh thyc hanh. Tai My, thyc hanh trong dao tao
cong téc xa hoi luén chiém tu 2 téng thsi gian dao tao tré lén tai cac
trusng dai hoc va & cd béc dao tao cd nhan va thac sy. Chinh vi vay,
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dé cé mot chuong trinh ddo tao cong tdéc xa hoi cé chét lugng, vén de
quyét dinh la viec chuong trinh ddo tao danh thsi gian thyc hanh la
bao nhiéu phan tram trong t6ng s6 gid hoc? Quy trinh thyc hanh dugc
xéy dyng nhu thé nao? Sinh vién dugc hudng dén, theo dai va danh
gid ra sao théng qua céng tac kiém hudn?.

3. Thuc hanh quan ly truong hop déi véi nguei sU dung
ma tuy

Thyc hanh quan ly trusng hop déi véi ngusi si dung ma oy dugc hiéu la
qué trinh sinh vién tiép xuc, lam viéc véi cac than chg, & ngusi st dung
ma t0y, dudi sy hudng dén va gidm sét coa kiém huén vien nha trusng va
kiém hudin vien dang lam viéc tai cdc co s6 xa hoi cé chuong trinh quan
ly trusng hop.

Mét s6 dac tinh coa thuc hanh Quan ly trusng hop déi véi ngudi su dung
ma tdy:

a.

Sinh vién sé tiép can than chd mét cach céi ms, khéo Iéo va nhay bén
st dyng cdc mé hinh khéc nhau, cac ly thuyét, va ky thuat khac nhau
v xem xét can thiép tU vi mé dén vi mé.

Sinh vién lam viéc véi than cho dé xdc dinh cdc vén dé vu tien, mot sé
diém thuan loi nhu tinh cdch, khé néng, su cam két, mang ludi xa héi,
ngudn lyc hé tro cua théan chu, v.v. dé quyét dinh mac dé can thiép hop
ly v& sau d6 chon mét hotic nhigu phuong én thich hgp va kha thi nhét
dua vao ké hoach can thiep dé gitp ds than chu.

. Sinh vién sdn sang va luén can phéi cé kha néing xdac dinh va tap trung

vao mét loat cdc yéu 16 gitp than chu nang cao nang lyc, ty quyét dinh
va ty gidi quyét van dé coa ban than.

. Sinh vién dugc chudn bi dé tham gia va lam viec véi moét loat cac ky

nang nh&m (1) theo ddu thudng xuyén than chd, (2) van déng, dieu
ph&i mét cach hiéu qua cac ngudn lyc trong mang lusi cung cép dich
vy dé gidi thieu va két néi dich vy thiét yéu cho than chuo va (3) tao ra
cdc thay déi vé kién thic, thai dé va hanh vi 6 than chu trong suét qua
trinh ho tiép nhan dich vy trg gitp nhdm hudng dén mét cudc séng lanh
manh va ty cho.
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4, Cong tac kiém hudn trong thuc hanh quan ly trueng hop
4.1. Khai niém vé céng tac kiém huén déi véi sinh vién thuc hanh

Kiém hudn la mét qud trinh tuong tac mang tinh néng déng va tao thuén
lgi, qua d6 kiém hudn vién nha trusng, va kiém hudn vién co s6 duge phan
cong sé trg giup sinh vién tryc tiép thyc hien mot phan cac ké hoach cua
co s6 thyc hanh. Sy trg gitp nay nhém phat huy tét nhét kha néng coa cac
sinh vien dé ho 6 thé thyc hién cong viec QLTH hiéu qué hon, va hoan
thanh muyc tiéu da dé ra sau dot thuc hanh.

4.2, Tam quan trong cua céng tac kiém hudn trong thuc
hanh quan ly truong hop

Muyc dich cta kiém huén trong céng téc quan ly trusng hop la nang cao
kién thuc, ky nang va thdi d6 cda sinh vien nham dat duge nang luc cung
cép sy hé trg hoac cham séc c6 chét lugng déi véi than cho.

N&i cach khac, kiem hudn giop cai tién va phdt trién mot céch chuyén
nghiép nhing két qua cta qud trinh quén ly trusng hop véi than chi. Do
dd, cong tac kiém hudn cé vai o rét quan trong xét tu 2 gdéc doé sau day
trong qud trinh thyc hanh cung cédp dich vy trg givp:

Déi véi than chu: Dédm bdo than chu nhan duoc t6i da loi ich va chéc chén
réing khéng xdy ra finh trang ddp ung khéng phu hgp cia sinh vien déi
v6i véin dé / nhu cau than cho.

Déi véi sinh vién:

e Dugc tao digu kien dé cung céip sy hé trg than cho hiéu qua hon.
e Cé them dugc nhiung y kién, quan diém khdc.

e Nang cao sy quan tam déi véi cach can thiép cia chinh minh.

* Theo duéi sy phét trién nghe nghiép.

* C6 dugc thong tin phan hai.

e Ung x¢ v6i nhing cam xdc coa chinh minh.

e Nang cao sy ty quan ly ban than.
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4.3. Chuc nang cua kiém huén

Chuc nang quan ly: Chic néing quan ly la chic naing co ban cua cong tac
kiém hudn. Chic nang quan ly coa kiém huén déi véi sinh vién khéa thyc
hanh bao gom:

Lap ké hoach va dinh huéng cho sinh vién vé mé hinh dich vy tai co
s6 thyc hanh, yéu cau, nhiém vy, gidi thiéu vé t6 chic, con ngusi va
chuong trinh thyc hanh, ké hoach giam sat hé trg, két qué dau ra sau
khod thuc hanh, v.v.

T6 chuc sinh vién, phéi hgp sinh vién, tao dieu kién cho sinh vién s
dung cdc nguén lyc cé sén tai co s6 dé hoan thanh cong viéc thyc hanh.

Xem xét hiéu suét cong viec nhém béo dam réing cdc cong viéc dugc
thuc hanh mét cach thich dang, bao dam ca vé mat lugng lan mat chét,
déng thai tuan tho qui trinh coa co sé.

Phan cong nhan sy.
Hb tro hinh thanh chinh séch cua co s6.

Tao thuan lgi cho sy phéi hgp giva céc co sé xa hoi.

Chic nang hé trg: chic nang hé trg trong kiém huén dugc hiéu la viéc tao
thuain loi cho céng viéc cda sinh vién dé ho cé thé thyc hien phan viec cia
minh trong qud trinh cung céip céc dich vy xa héi. Digu nay cé nghia la mé
ra cdc cénh cda cho viéc phat huy nang luc va dp dung céce ky nang coa sinh
vién trong thai gian thyc hanh. Chic nang hé trg cé thé dugc thuc hién bang
cdch:

Giup sinh vién ding ving khi ho & trong cdc tinh huéng cang théng.
Tao bau kheng khi tich cuc cho viéc hoc tap.

Quén ly méi quan hé kiém huén theo cach thuc givp ds.

Giop sinh vién x0 ly cdc cang thadng do céng viéc gay nén.

Bdo dém rang sinh vién hiéu dugc con ngusi va hanh vi coa ho khi lam
viéc v8i ngusi khéc.

Giup sinh vién xdc dinh, digu chinh cam xuc va khéc phyc cac chudng
ngai khdc gay cén tré sy tién bo cua ho.

Giup sinh vién phdt trién cdc thdi dé va cam xic 6 ich cho sy thyc hién
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va hoan thanh céng viéc higu qué.

Chuc nang dao tao: chic nang dao tao cua kiém huén trong QLTH mang
y nghia gitp d5 sinh vién nang cao kién thic va hiéu biét, qua dé thai deo
nghé nghiép cia ho tré nén sau séc hon.

Il. MUC TIEU CY THE CUA KHOA
THUC HANH

Poi véi sinh vién

Ném ving kién thic vé quy trinh quén ly truong hop

Theo quy trinh quan ly trusng hep véi ngusi st dung ma tdy, nhan vién
quén ly trusng hop chinh la ngusi séng tao ra phong céch va phuong thuc
lam viéc véi than cho. Béi trén thyc té, véi cung moét vén dé coa moét than
chd, nhan vién quan ly trusng hop ¢6 thé dp dung nhing céch thic can
thiep khac nhau dya trén nhing ly thuyét khéc nhau. Bigu nay cé nghia la
trong thsi gian la sinh vién nganh céng tac xa hoi, khi tham gia khéa thyc
hanh, méi sinh vien da phdi ty fim kiém |6i di cho bén than minh dya trén
nhUng diém manh, ndng luc sén co. Vi vay khéa thuc hanh cho ho co hoi
thi nghiém cdc y tudng va khuén méu coa ban than dya trén nhang kién
thic, ky nadng nén tadng cda nghé. Dac biét méi sinh vién cing dugc cing
c6 kién thuc vé quy trinh quan ly trusng hep déi véi ngusi st dyng ma toy.

Tim hiéu mé hinh quan ly truong hop thuc té

Thong qua khéa thyc hanh, nhang kién thic ly thuyét sé duge kiém ching
vl dp dung vao tung trudng hop cy thé va tré thanh nhang kién thuc va ky
ndng riéng c6 cua tung sinh vién. Digu nay la dac diém rét rieng va khéc
biét coa ngheé cong téc xa hoi néi chung va chuong trinh thyc hanh quan
ly trusng hop néi rieng. Thyc hanh quén ly trusng hop cé thé cho phép
sinh vién tiép can than cho theo nhigu cach thic khéc nhau trén co s6 cua
nhigu hoc thuyét khac nhau ma sinh vien da dugc trang bj trong céc gis
ly thuyét.

Vi dy cung lam viéc v6i mét than chu la ngusi st dung ma toy gap kho
khan vé tam ly, mot nhan vien quan ly trusng hop ¢6 thé dya trén hoc
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thuyét phan tam cda Freud dé can thiép, mét nhan vién quén ly trusng hop
khac c6 thé dung thuyét hanh vi dé can thiep va hiéu qué cia hai céch
can thiép nay cé thé giéng nhau. Néi mét céch khéc, sinh vién chinh la
ngudi fim ra va séng tao nén phong céch cua ban than dya trén nén tang
ly thuyét co bén cia nganh céng tdc xa hoi.

Tuy nhién, digu nay chi nén thyc hién va cé thé tré thanh nhing mé hinh
t6t khi ho dang hoc tap, thyc hanh dudgi sy gidm sat va hudng dén chat che
cUa kiém hudn vién va giang vién thyc hanh trong khéa dao tao dé tranh
nhong rui ro ddng tiéc.

Ap dung ky nang vao quén ly trueng hop

Thong qua khéa thyc hanh sinh vien ¢ co hoi dugce thé hien nhang ky
nang co ban va cdc ky nang chuyén biét khi tiép can véi cac than cho la
ngudi s0 dung ma tdy trong tién trinh quén ly trusng hop da dusc hoc,
dugc trao d6i 6 phan hoc ly thuyét. Viec van dung cdc ky naéng nay trong
thyc t& la mot viec rét khé véi sinh vien khi day c6 thé la lan dau tien ho
dugc tiép can véi than cho la ngusi st dyng ma tdy, mét trong nhing nhém
than cho rét kho tiép can cia nghé cong tac xa hoi.

Dé ap dung t6t nhét cac ky nang da dugc hoc vao qud trinh thyc hanh,
sinh vién can danh nhigu thai gian luyén tap, trao déi va gén két cdc théng
tin vé ngusi st dung ma tdy dé tranh bé ngé khi tiép can tryc tiép véi ho.
Céc ky nang co ban va chuyén biét duge st dung trong qud trinh thyc
hanh bao gom:

Cdc ky nang co ban:

e Ky nang thiét lap quan hé véi than cho
e Ky nang ldng nghe tich cyc

e Ky nang thdu cam

Cdc ky nang chuyén biét:

e Ky nang gdn két than cho

e Ky nang lien két, digu phsi nguen lyc
e Ky nang van déng

e Ky nang gidm sét hé trg than cho
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* Ky nang luu trg théng tin, ho so cta than chu
Phéan tich, danh gia va giai quyét vén dé

Thong qua khéa thyc hanh, sinh vién cé thé trai nghiém nhing vén dé, néi
dau va khé khan coa nhigu than cho khéc nhau. Digu nay giop sinh vien
c6 kha nang digu chinh thai dé va hanh vi cia minh cho phu hop véi tung
than chu cu thé.

Qua trinh tiép can vdéi than cho la ngusi st dung ma tdy coa moi ngusi rét
khac nhau, sinh vién c6 thé cé nhing dinh kién hodic gid tri chua phu hgp
v6i quy trinh quén ly trusng hop déi véi ngusi si dung ma tdy. Digu nay
hét suc binh thusng, khi trai qua khéa thyc hanh sé giop cho sinh vién kiém
nghiém nhing gid tri co ban cia nghé nghiép. Nhung dinh kién, quan
niém chua phu hgp sé dan dugc sinh vién xem xét va digu chinh.

Sinh vién sau khi tham dy khéa thyc hanh sé thdy minh hoan thién hon ve
16 s6ng va nhan céch. Thyc hanh gép phan lam cho nhing nguyeén téc
dao duc va gid tri nghé nghiép tré nén hién hou, séng dong va khéc sau
trong tam tri coa tung sinh vién. Tu d6 hinh thanh cho sinh vién nhaong ky
ndng nghé ngiép ving vang, du kha nang tiép can véi nhing nhém than
chi khdc nhau trong nghé Céng tdc xa hoi.

Déi voi co s6 dao tao

Hoan chinh va néing cao quy trinh va chét lugng dao tao doéi ngo can bo
xa héi ving vang vé chuyén mén nghiép vy CTXH néi chung va ngusi st
dung ma tdy néi riéng.

Hinh thanh cho sinh vien nhang ky nang nghé nghiép viung vang, do khé
nang tiép can véi nhing nhém than cho khdc nhau trong nghé Céng tac
xa hoi.

Khéng dinh méi quan hé khang khit gita co s6 dao tao var cée co s6 thyc
hanh, tu d6 mé réong méi quan hé nhém hudng téi nhigu hop tac khéc
nhau trong quy trinh dao tao nhan vién xa héi & cac bac hoc khac nhau.

Déi voi co s6 thuc hanh

Théng qua cdc dot thyc tap ca sinh vién cdc co sé thyc hanh dugc tang
theém lugng kién thic co bén vé tién trinh quén ly trusng hep véi ngusi su
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dung ma t0y ndi rieng va kién thic chung vé cong tac xa hoi.

Tang cudng sy trao déi nghe nghiép, nghiép vy, ky nang céng tac xa hoi
gita sinh vién va déi ngo cdn bé trong trung tam, givp cén bo trung tam
hoan thien them kién thic co ban vé cong tdc xa hoi.

Cdc than chu trong co s6 thyc hanh dugc tiép can véi sinh vién théng qua
nhiéu hoat déng khac nhau, gitp ho dugc thodi mdi tu tudng va hoat déng
trong bau khéng khi vui vé hon.

1. MO TA KHOA THUC HANH

1. Than cho

Than chd, hay nhém déi tugng dich trong khéa thyc hanh bao gom:
* Ban than than chu:

La nhing ngusi da tung hodc dang st dung ma tdy ¢é nhu cau dugce hé
tro tiép can dich vy va hoa nhap véi cong dong.
* Gia dinh than chu:

Nhong ngusi than cta than cho nhu: Vg (chong); cha me; éng ba; con;
chdu va nhong ngusi than trong gia dinh ho.

Theo nguyén tac dong thuan, dé lam viec dugc véi than chi va ngusi than,
thi phai dugc sy dong y cia ho tham gia mét cach ty nguyén vao chuong
trinh quan ly trusng hop.

2. Phuong phap duoc st dung

Phuong phdp dugc st dung trong thyc hanh quan ly trusng hop d6é chinh
la phuong phép cong tdc xa héi véi cé nhan va gia dinh trong nghé cong
tdc xa hoi.

3. Theoi luong cua khoéa thuc hanh

Khéa thyc hanh can tién hanh trong khodng thsi gian: 1 dén 1,5 thang
(tv 4 — 6 tuan). Trong trudng hop long ghép thyc hanh QLTH vao khéa
thyc hanh cuéi khéa hodic véi céc khéa thyc hanh CTXH véi nhém va cong
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dong thi 6 thé kéo dai tu 2,5 — 3 thang.

4.

So luac tién trinh khéa thuc hanh

Khéa thyc hanh sé dugc tién hanh theo 3 giai doan sau day:

4.

a.

1. Giai doan chuan bi

Trach nhiém cua khoa dao tao
Lap ké hoach thyc hanh chi tiét cho toan dot thuc hanh
Chuén bi day du cdc tai lieu, phuong tién can thiét

Lien heé véi cdc co quan/ban nganh/doan thé hodic co sé xa hoi dang
thyc hien mé hinh Quan ly trusng hop déi véi ngusi si dyng ma tay va
dia diém cy thé, cé than chu cé thé tién hanh thuc hanh

Thong bdo ké hoach thyc hanh va céc theng tin vé co s6 thyc hanh cho
giéng vién phy tradch mén hoc va sinh vién tham gia khéa thyc hanh

Phéi hop véi Ban dai dien Iép t6 chuc di thyc hanh theo céc nhém hoc
tap, phan cong nhiém vy cho cdéc sinh vién, phé bién céc yéu cau ve
n6i dung va ky nang dé cac nhém thyc hanh va ca nhan cé thé thyc
hién trong suét thai gian thyc hanh tai co s, cong dong.

. Tréch nhiém cua cdc I6p hoc va sinh vién

Tét ca sinh vién dugc quan triet myc dich, yéu cau, nghe hudng dén cdc
noi dung thyc hanh.

Can ¢y cong tdc 16 chic, 16p ci ngusi phy trach céc nhém thyc hanh

Cdc nhém thyc hanh ¢é trach nhiém chuén bi day do céc phuong tien
hoc tap, biéu mau thuc hanh sdn sang tham gia cac khau trong suét
qué trinh thyc hanh quan ly trusng hop tai cong dong.

Méi sinh vién phai ty dam béo moi yéu t6 phyc vy sinh hoat va hoc tap
trong suét thai gian thyc hanh va thyc hién tét céd noi dung yéu cau coa
tién trinh thuc hanh.

4.2. Giai doan tién hanh thuc hanh véi nguoi s dung ma toy

Cdc nhém sinh vién va cdc sinh vién tién hanh theo quy trinh quan ly
trusng hop véi ngusi st dung ma tuy, cy thé:

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



* Thu thap theng tin ban dau
e Tham nhap thyc 1€
* Quan sat thuc dia
e Xay dung khung thsi gian cho tung hogt déng
e Thyc hanh quy trinh quén ly trusng hep theo céc buéc sau:
= Budc 1: Xay dyng méi quan hé va dénh gid nhu cau coa than chy
= Budc 2: Xay dung ké hoach
»  Budc 3: Chudn bij cho than chu két néi dich vu
= Budc 4: Theo déi gidm sdt hé trg than cha

= Budc 5: Lugng gid va két thic
4.3. Giai doan két thuc

® Hoan thanh bdo cdo: Sau dot thuc hanh sinh vién can hoan thanh bdo
cdo thyc hanh theo méu da dugc hudng dén trong giai doan chuédn bi.

e Tién hanh lugng gid: Céc dot lugng gid thuc hanh nay thusng dusc
phan thanh hai logi: lugng gid gita ky va lugng gid cusi ky.

e Téng két va két thuc khoa thyc hanh.

IV. NGUYEN TAC THUC HANH QUAN LY
TRUONG HOP

Trong qud trinh thyc hanh, sinh vién can tuan tho trén co s6 cdc nguyén
tdc quan ly trusng hop véi ngusi s dung ma tdy, theo nhu phan ly thuyét
da phan tich, do la:

1. Chap nhan théan cho

Than chu la ngusi bénh da va dang si dyng ma tdy, ho c¢é nhigu nhu cau
co bén chua dugc ddp ung, cé nhan phdm, gid tri riéng va cé quyén dugc
tén trong, binh déng. Do d6 sinh vién can cé thdi dé tén trong phém gid
con ngudi va chép nhan ho, khéng phé phan con ngusi than chu. Tuy
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nhién, viéc chép nhan khéng cé nghia la dong tinh v&i nhang hanh vi hay
suy nghi cua ho.

2. Tinh ca thé héa

Méi than cho tuy cé hanh vi si dung ma tdy nhung déu c6 nhong hoan
cénh khéc nhau, va kha nang dap ung véi nhing thay déi mét cach khac
nhau. Sinh vién can fim hiéu va phdt hién nhiong nét dac thu coa tung
trusng hop va linh hogt trong gidi quyét vén deé, khéng ap dung cach giai
quyét giéng nhau cho tét ca cdc trusng hep. Gidi phdp cho méi trusng
hop can dugc can nhéc trén co sé nhu cau, dac diém, kha nang va ngudn
luc ma ho cé.

3. Tinh bao mat théng tin cho than cho

Trong qud trinh thyc hanh, sinh vién phéi dam béo tuan tho tinh bao mat.
Giu hod so coa than cho ding noi quy dinh, tén trong sy riéng tu cda than
cho va khéng dugc chia sé nhing théng tin cua than cho véi ngusi khac
khi chua c6 sy dong y cta than cho. Trong mét sé trusng hop sé cé ngoai
lé v6i nguyén tdc nay néu nhiong hanh vi cda than chu de dog tinh mang
cUa ban than ho hay coa nhang ngusi khéc thi sinh vien cé quyén trao déi
théng tin v&i nhing ngusi ¢6 tham quyén.

4. Tinh toan dién coa dich vu

Khi can thiép mét trusng hop, sinh vién phéi tim hiéu truéc cac dich vy
nhu nha &, gidi tri, viéc lam, tai chinh, y t€/thuéc men, sic khoé tam than,
v.v. Méi than chu sé ¢6 nhu cau dap dng nhigu dich vy cung lic, do dé
sinh vién phéi dam bdo rang viéc cung cdp dich vy phéi luén linh hoat,
da dang, luén gitp d6 than cho dép ung nhu cau chinh déng trong bét ky
hoan cénh nao.

5. Tén trong quyén tu quyét coa than cho

Sinh vién rén luyén cach lam viec véi than chu, khéng nén quyét dinh,
chon lya gidi phép hay lén ké hoach cho than chu. Than cho ¢6 thé dugce
huéng dén va ho ¢6 khd nang ty quyét dinh cho vén dé cia ban than,
trong mot sé truong th dac biét than cho khéng tu quyét dinh duoc nhu
trusng hop tré vi thanh nién, hoac cé vén dé nghiém trong vé suc khée tam
thain thi sinh vién can lay y kién tU ngusi bdo trg cua ho.
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6. Tinh chuyén nghiép

Trong qud trinh thyc hanh, sinh vién can phéi y thic dugc kha néng trinh
d6 chuyén mén cia bén than cé ddp Ung yéu cau cia cong viéc duge giao
hay khéng, biét gidi han vé quyén lyc cia minh va ¢6 y thic hoan thign
ban than dé thyc hién t6t nhiem vy dugc giao phd. Sinh vién can phai
thuc hién dung nhang gi da cam két véi than chi cda minh. Ngoai ra sinh
vién can sdp xép, t6 chic cdc hoat dong mét cach khoa hoc va dém bao
nguyén tac cong nhu thyc hién cdc mé hinh can thiep coa CTXH.

7. Tinh lién tuc cua dich vu

Hau hét cac than cht mong muén, yéu cau dugc givp d6 lau dai dén khi
ho c6 thé tré lai binh thusng, hoa nhap véi cong dong. Sinh vien phai theo
déi sau khi dich vy dugc cung cdp dé dém bdo sy gitp ds, hé tro lien tuc
trong suét thai gian chia tri va duy tri cta than chu. Khi két thuc thsi gian
thuc hanh, sinh vién phai ban giao ca cho co s6 dé tiép tuc dam bdo sy
cung cdp lién tyc coa dich vy.

8. Tinh céng bang cua dich vu

Trong thsi gian thyc hanh, sinh vién cé thé dam nhan tu 2-3 trusng hop,
vi vy, sinh vién can phéi dédm bdo sy cong bang déi véi tét cé than chg,
cu thé: kheng phan biét d6i xd véi céc than cho khi tiép can céc ngueén lyc
khai thac dugc var cac dich vy can thiét cong nhu viec tién hanh si dung
cdc ky nang chuyén mén trong qud trinh quan ly trusng hop.

9. Tinh linh hoat va kién nhan

Sinh vién chi thyc hanh trong khodng thsi gian tu 1-1,5 thang, c6 thé sé
chiu dp lyc coa viéc thyc tap, nhung khéng vi thé ma thic ép tién trinh hé
trg than cho. Sinh vién phai luén duy tri méi quan hé tét, than thién véi
than cho, dya trén thsi gian biéu va tiép xic véi ho cong dya vao dia diém
var thai gian phu hgp véi ho. Danh thsi gian tro chuyén véi ho vé moi vén
dé ma ho lo léng tu véin dé suc khée, vén dé xa hoi, vén dé phap luat, v.v.
truSc khi tap trung vaio nhing vén dé lién quan dén viéc si dung ma toy
cva ho.
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V. NHUNG YEU CAU CHUNG

1. Sinh vién

e Nhing mén hoc tien quyét: Cong tdc xa hoéi véi ca nhan; An sinh xa
hoi; Chét gay nghién va xa hoi; Quén ly trusng hop déi véi ngusi su
dung ma tdy

 Thai do: Nghiém tic trong thyc hanh; khéng phéan biet déi xu véi ngusi
c6 hoan cénh dac biet, va than chu la ngusi so dung ma tay, ngusi
nhiém HIV; luén cé tinh than hgp tac, cdi mé dén nhan nhing gép y,
hudng dén coa kiém hudn vién

e Hoan thanh ké hoach thyc hanh: Tiép can gidi quyét trusng hop cua 3
than chd, theo dung cdc budc trong quy trinh QLTH véi NSDMT; hoan
tat céc biéu méu

e Ddam bdo tién do, thasi gian, thsi lugng thyc hién. Tham gia day du cac
buéi hop kiém huén. Viét bdo cdo thyc hanh va nép dung thsi gian quy
dinh cua nha trusng.

e GiU vy tin nha trudng, co sé noi thyc hanh.

2. Co sé6 thuc hanh
e Than chu huéng Igi dich vy U co s6: Ngusi su dyng ma tdy.

* Logi hinh dinh vy: Céc phong tham vén ty nguyén; Trung tém tham vén
hé trg cong dong; cdc dich vy hé trg ngusi si dung ma tdy; hoac céc
xa, phusng, dia phuong. Yéu cau nhing noi nay cé ép dung chuong
trinh quan ly trusng hop danh cho ngusi si dyng ma tay

® Yéu cbu vé co sé vat chét: Sé tét nhdt néu cé dugce khong gian rieng dé
tiép than chu, trong mét s6 trusng hop than chi muén dén co s6 hon la
nhéan vien QLTH dén ti€p can tai nha; cdc tai ligu lien quan, céc 16 roi
dé phat cho than cho. Céc trang bij téi thiéu coa phong lam viec gom
ban ghé, to dung ho sc rieng biét cho tung trusng hep, va cé day du
khéa cho cac ngan to hs sc.
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3. Kiém hudn vién cUa co sé

3.1. Chuyén mén

Kién thuc: Co kién thic vé Cong tac xa hoi dai cuong; Quan ly trusng
hop cho ngusi st dyng ma ty. Nhing hiéu biét vé cdc chinh sach hien
tai va ngudn lyc trong cong dong lien quan dén co sé va cong viéc
quan ly trusng hop.

Ky naéng: Tao lap méi quan he; Truyén théng - giao tiép; Bien ho; Van
dong, két néi va chuyén gui dich vy; Gidi quyét vén dé; Lap ké hoach;
Ky nang su pham huéng dén sinh vién thyc hanh.

Kinh nghiém: Da c6 kinh nghiém tu 01 ném #ré lén trong viéc thyc hién
dich vy quan ly trusng hop déi véi ngusi si dung ma toy.

3.2. Trach nhiém

Hé trg cho sinh vién thyc hanh quan ly céc trusng hgp cho ngusi su dung
ma t0y. Cy thé:

Giéi thiéu, hudng dén sinh vién tiép can va danh gid than chy, thao
luan véi sinh vién va gidi thich vé can thiép tuong Ung véi tung than chu
cy thé, cdc vén dé tiem tang can luu y.

Gigi thieu va hudng dén sinh vien tham quan thyc dia hoat déng cua
cdc diém cung cdp dich vy, néu ré myc tiéu, co ché hoat déng, dsi
tugng phuc vy, v.v.

Huéng dén cach ghi chép céc biéu mau, luu hs sc.

Hop ddnh gid gita ky va lugng gid cudi ky véi sinh vien va kiém huén
vién cua truong.

Kiém tra S6 Nhat ky thyc hanh cua sinh vien, gép y, ky ten vao méi
buéi/ngay thyc hanh.

Gidi thich nhong thdc méc ca sinh vién khi tiép can thyc 1€ lien quan
dén noi dung coa khoéa thyc hanh.
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4. Kiém hudn vién cua truong

4.1. Chuyén mén

Kién thic: Cong tdc xa hoi dai cuong; Céng tac xa hoi ca nhan; Phat
trién cong dong; Cong tdc kiém hudn; va ly thuyét vé Quan ly trusng
hop cho ngusi si dung ma tdy. Nhong hiéu biét vé cac chinh sach hien
tai v& ngudn tai nguyén trong cong déng lién quan dén co sé va cong
viec quan ly trusng hop; hiéu vé mé hinh quén ly trusng hop dang
duoc thuc hién tai dia ban, hoac co sé thuc hanh.

Ky nang: Giao tiép; Phan tich vén de; lap ké hoach. Ky nang su pham
huéng dén sinh vien thyc hanh. Ky nang chuyén biét trong quén ly
trusng hop.

Kinh nghiém: Cé trén mét nam kinh nghiém veé giang day va kiém huén
sinh vién thuc hanh vé QLTH déi véi NSDMT.

4.2, Trach nhiém

* Theo déi qud trinh thyc hanh cua sinh vien dé dam bdo sinh vién thyc

hanh theo dung ké hoach da dugc théng nhé.

Lien he thusng xuyén véi co s6 thyc hanh va kiém huén vién co s6 dé
ndm bét qué trinh thyc hanh cda sinh vién tai co sé.

Hop kiém hudn véi sinh vién 2 tuan/lan dé kiém huén nhing néi dung
thyc hanh, va hé trg sinh vien khi can. Luu y: doc toan bé nhat ky thyc
hanh cua sinh vién, trudc khi hop kiém huén 2 ngay va ky tén vaio méi
buéi/ngay thuc hanh. Ghi lai nhong thdc méc cua sinh vien dé cung
thdo luan, gidi ddp trong busi hop kiém huén.

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



I.  GIAIDOAN CHUAN B| 28
Il.  GIAI POAN THUC HANH 32
.  GIAI DOAN LUGNG GIA — TONG KET 51



I. GIAI POAN CHUAN B

Pay la giai doan dinh hudng cho sinh vién vé nhing viéc sinh vién cén
chuén bi dé sé&n sang cho qua trinh thyc hanh. Giai doan nay gém cé cdc
buéc chinh nhu sau:

1. Giai doan dinh huéng

1.1. Cung cép théng tin vé khoa hoc thuc hanh
Muc tiéu téng quat cia khéa thyc hanh

Sinh vién sé dugc thyc hanh nhing kién thic va ky nang vé CTXH véi cd
nhan d6i véi nhong than chu dac biet la nhong ngusi si dyng ma ty.
Nhang than chu nay bao gém cé ngusi dang hodc da dung st dyng ma
toy, ngusi da hodc dang tham gia mét chuong trinh diéu tri nghien hoac
bét ky ngusi st dung ma tdy ndo ¢6 nhu céu trg giop trong quad trinh téi
hoa nhap cong dong.

Sinh vién cing sé c6 dugc co hoi hoc tap tu nhing kinh nghiém quan ly
ca trong thyc 1€ cdia NVCTXH dang lam viéc tai cdc co s6 hé trg ngusi su
dung ma tdy. Sinh vién can ndm mét s6 théng tin co ban ban déu cia co
s6 ma minh sé t6i thyc hanh, vi dy nhu: tén, co quan chu quan, dia ban,
loai hinh dich vy, v.v.

1.2. On tap kién thuc co ban lién quan dén QLTH
QLTH hay quan ly ca la cong viéc nhu thé nao?
Ngusi QLTH/QL ca ¢6 nhing vai trd quan trong nao?

NVCTXH cén phéi cé nhing kién thic va hiéu biét nhu thé ndo vé tam sinh
ly cba than cho la ngusi su dung ma tiy dé c6 thé thyc hién tét cong viec
cUa mét ngusi QLTH/QL ca véi nhong than cho nay?

Nhiong ky n&ing quan trong cén phéi cé 6 mét ngusi QLTH/QL ca: bao
gém i) cdc ky nang co bén, va ii) Cac ky nang chuyén biét va nhong digu
can luu y khi dp dung nhing ky nang nay vao than chi la ngusi so dung
ma tuy.
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1.3. Chuén bi tém ly cho sinh vién

Sinh vién can dugc chuén bi tam ly vé nhing dac diém tam sinh ly va quan
hé xa hoi dac thu coa than cho.

Than cho la ngusi st dung ma tGy c6 nhing dac diém tam sinh ly va quan
hé xa hoi khdc véi nhing nhém than cho khdc. Sinh vién can phai 6n tap
lai nhing kién thic nay dé cé thé binh tinh xd ly vén dé khi gap nhong biéu
hién bét thusng cta théan chu.

Nhang kién thic CTXH véi cé nhan vé phan tich va danh gid cac khia canh
tam-sinh ly-quan hé xa hoéi va nhu cau cia than chi vé hé trg tam ly, y 1€,
kinh t&, xa hoi cing rét hou ich cho sinh vién trong qué trinh thyc hanh.
Do véy, sinh vién cong can phdi ty 6n tap lai nhang kién thic vé céc ly
thuyét nay.

R sodt lai céc biéu méu thyc hanh nham hiéu dung muyc dich va néi dung
cdc théng tin trong tung biéu méu & nhung giai doan khéc nhau.

1.4 Xac dinh trach nhiém coa sinh vién trong dot thuc hanh

Sinh vién c6 trach nhiém phai tuan tho dong nhong nguyén tac hoat dong
trong CTXH v&i c& nhan trong qud trinh thyc hanh nhu tén trong than chg,
bdo vé bi mat théng tin than chg, v.v.

Yéu cau vé s6 lugng than cho ma sinh vién phai tiép can trong qud trinh
thyc hanh: do thsi gian thyc hanh chi ¢é tu 4 - 6 tuan, sinh vién chi can
tap trung lam viéc véi it nhét la 3 than cho cho that t6t var cé thé chuyén
gUi dugc 1 than cho dén mot dich vy ddp ung nhu cau.

Sinh vién c6 thé ty chon than chi cho chinh minh dé lam viéc trong dot thyc
hanh, hotic nhan sy phan cong tu ngusi quén ly co sé dé phy trach nhang
than chu bét ky. Tuy nhién, sinh vién cong c6 thé thuong lugng véi ngusi
quén ly co s6 thuc hanh dé chon than cho phu hgp cho myc dich thyc hanh
va khé nang lam viéc cda minh. Sinh vien dugc khuyén khich nén chon
nhong trusng hop méi bét dau, chua cé ngusi lam trusce dé cé thé ép dung
dugc t6t nhét nhing kién thic da duge hoc va toan bé cac buéc (tu budc
1 dén budc 5) cia quy trinh QLTH. Sau dgt thyc hanh, néu chua két thuc
ca, sinh vién can tién hanh céng tac ban gico trusng hep dang hé trg cho
nhan vién cba co sé dang thyc hanh.

Sé biéu méu va bdo cdo phéi hoan tét: tuy dac diém hoat dong cua tung

Phén IlI. Hudng dén tién trinh thyc hién




co s6 hodic dy dn dia phuong noi dang ¢6 cdc hoat dong hé trg cho ngusi
s dung ma tGy ma sinh vién phai thyc hién céc biéu méu va béo cdo cho
phu hop véi yéu céu cia cde co sé nay. Nhin chung, cdc biéu méu va bdo
cdo nay khéng khdc nhau gita cdc co sé va khong kho néu sinh vien doc
ky nhing théng tin trong cdc myc tiép theo coa tai lieu husng dén thyc
hanh nay vé qud trinh lap ké hoach hé trg than cha, thuc hién ké hoach,
gidm sdt va theo déi, lugng gid va két thic qua trinh hé trg, v.v. (Xem Phan
Il &€ biét them chi tiét vé cdc biéu méu ho so).

Tém lai, sinh vién nén xem lai ky lusng nhiong kién thic da hoc va dugc
thyc hanh qua nhang co héi thyc hanh truéc dé dé chuén bi sén sang bét
tay vao thyc hién cong viéc thyc hanh quén ly trusng hop déi véi ngusi su
dung ma tdy, va chudn bj sén cho minh mét phong thai lam viéc linh hoat
trong moi tinh huéng thi moi viéc sé dién tién thuan Igi.

2. Chuén bi thu tuc cho viéc thuc hanh

2.1. Lua chon co s6 thuc hanh

bigu phéi vien thyc hanh cta trusng sé chiu trach nhiem lien he véi cac dia
phuong va co quan ban nganh cé lién quan trong tinh hodc thanh phé dé
fim co s& phu hop cho sinh vién thyc hanh. Céc co s6 nay phdi la nhing
co s6 c6 ap dung chuong trinh Quan ly trusng hop véi ngusi st dung ma
tGy, cung céip cdc dich vy tu vén diéu tri nghién, dieu tri nghién va hé tro
sau cai nghién cho nhing ngusi st dung ma tdy, cé nhing nhan vién xa
hoi chuyén nghiép va phai cé gigy phép hoat dong hep phdp.

Sinh vién cong cé thé ty fim kiém co s6 thuc hanh cho ban than minh véi
digu kien la co s6 thyc hanh phai cé do nhing yéu cau da dé cap tren. Tuy
nhién, trong trudng hgp nay, sinh vién sé phai thdo luan va cé sy dong y
cla digu phéi vién thyc hanh coa trusng thi qué trinh thyc hanh va két qua
thyc hanh méi dugc cong nhan.

2.2, Gioi thiéu cba nha truong

e Gidy gidi thieu: Nha trusng sé cdp gidy gisi thieu cho sinh vien dén
céc co 56 thuc hanh sau khi da xdc dinh duoc co s6 thuc hanh.

e Mau Gidy gidi thiéu can ghi ré chu dé cia dot thyc hanh, tén sinh vien, tén
kiém hudn vién, thsi gian thyc hanh, néi dung chinh cta dot thyc hanh.
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* Ban gidi thieu noi dung chinh va chuong trinh thyc hanh cua sinh vién.

2.3. Phéan céng kiém huén vién

Bén canh viéc Khoa Céng tdc xa héi phan bé Gido vien kiém hudn thi sinh
vién c6 thé cho déong fim kiém kiém hudn vién co s6, hodic khoa sé lien he
var gidi thiéu kiém huén vién co s tu nhém nhan vién sén cé tai cdc co s6.

Sau khi hoan tét viec chon lya co sé thyc hanh va cé day do gido vien kiém
hudn (kiém huén vién trusng), kiém huén co 8, can 16 chic mét buéi trao
d6i cua hai kiém hudn vién va sinh vién dé tién dén théng nhét lai toan bo
tién trinh thuc hanh.

2.4. Tham khao tai liéu, chuéan bi céng cu thuc hanh

Tai lieu tham khdo: Sinh vién phai ty tham khéo céc tai lieu da hoc ve
CTXH v&i cé nhan, céc ly thuyét cé lien quan dén hanh vi con ngusi va meéi
trusng, thay déi hanh vi, phan tich tam sinh ly va quan hé xa héi va quan
ly trusng hop dac biét la khi ap dung véi nhiang théan cho la ngusi so dung
ma t0y nhu da dé cap 6 phan dau cia giai doan chudn bi.

K& hoach thyc hanh: Sinh vién phai ty chuén bj va trinh cho kiém huén
vién va ngusi quan ly co sé thuc hanh mét k€ hoach thyc hanh cho rieng
tung cé nhan sinh vién, trong d6 phéi néu ré k& hoach dy kién lam theo
tung tuain, myc dich cda cong viec, nhang két qué mong dsi, thsi gian dy
kién hoan t&t v nhing mong dgi va nhing sy phéi hgp cia cdc ngusn
lyc khac.

Tuy theo yéu cau cu thé cia tung trusng ma méu ké hoach thyc hanh cé
thé dugc chuén bj theo nhing cach khac nhau. Xem Phan 111 KH1: Nhat ky
thyc hanh: trang thg 2 trinh bay mét méu ké hoach thyc hanh dé sinh viéen
tham khéo khi chuén bi k& hoach thyc hanh cho tung ca nhan.

Ghi chu: Mau ké hoach thyc hanh nay cing sé la co sé dé kiém huén vien
theo d&i va hé trg sinh vién trong qud trinh thyc hanh va danh gid dugce
tién trinh thyc hanh cta sinh vién theo tung giai doan cy thé.

S8 tay thuc hanh: Méi sinh vién sé dugc phat mot tap tai lieu huéng dén
v6i day du nhing chi tiét can thiét theo sy chudn bi coa cac trusng. Sinh
vién phai doc ky va lam theo dung nhing hudng dén trong tap tai lieu
ndy. Méi tap tai lieu hudng dén thyc hanh thusng cé it nhét la 3 méu co
bén nhu sau:
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* Méu nhat ky thyc hanh gém c¢6 ca hudng dén cach viét nhat ky thyc
hanh (Phan lll, KH1)

* Méu bdo cdo thyc hanh gém c¢6 ca huéng dén vé céc vén dé can bdo
cdo va dan bai ggi y cho mét béo cdo thyc hanh cusi ky (Phan lil, KH2)

* Mau ddénh gid qué trinh thyc hanh, gém cé céc tiéu chi danh gid cy thé
do cdc trusng ty dé ra. C6 2 mau: moét méu danh cho sinh vién ty danh
gid vé minh. (Phan Ill, KH3); v& mét méu danh cho kiém huén vién coa
trusng. Sau khi tham khéo y kién coa kiém huén vién co s6, kiém huén
vién cua trusng sé danh gid vé sinh vién (Phan I, KH4)

Ngodi nhiing méu tai lieu néi trén, sinh vién cé thé con phai thyc hién céc
béo céo giai doan hodic béo cdo giva ky theo yéu cau coa kiém huén vien.

Il. GIAl POAN THUC HANH

1. Trién khai viéc thuc hanh

1.1. Tim hiéu téng quan co s6

Thyc hanh mén hoc la budc trai nghiém nghé nghiép dau tién coa sinh
vién. Do vay, dé thu thap dugc thong tin mét cach day do sinh vien phai
biét véin dung kién thuc, ky nang da hoc vao trusng hop cy thé.

Sau khi dugc kiém hudn vien nha trusng gisi thiéu, hoic sinh vién ty lien
hé duaoc co sé thuc hanh, sinh viéen sé duoc kiém hudn vién, hoac lanh dao
co s6 gidi thiéu so luge vé néi quy, quy dinh cia co s6, téng quan vé co s8,
cong nhu gidi thiéu kiém huén vién co s6 sé tryc tiép phy trach sinh vien
va thai gian thyc hanh cda sinh vién tai co sé.

Dé thu thap théng tin t6ng quan vé co s6 thyc hanh, sinh viéen ¢ thé tham
khéo van ban tai lieu lien quan cia co s8; tiép xuc tryc tiép véi can bo,
nhan vién cia co sé dé phong vén va ghi nhan y kién.

Nhang théng tin ban dau vé co s6 thyc hanh can thu thap nhu sau:
e Téng quan chung vé co s6 thuc hanh

= Lich sg hinh thanh va phdt trién cta co sé
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Chuc nang, nhiém vy
Co cdu t6 chic bo may
Dich vy trg gitp cho than chu

Méi quan hé véi cdc 16 chic phi chinh pho hay t6 chic tu thien, t6
chuc xa hoi khéc nhau, v.v.

* M6 hinh quén ly truong hop

Tim hiéu vé myc tieu hoat dong cda mé hinh quan ly trusng hop,
cong téc tu véin gidm nguy co va thay déi hanh vi coa NSDMT.

Xdc dinh nhém dich dugc tiép can t mé hinh nay bao gém: Ngusi
sau cai U cdc trung tam tré vé dang dugc quén ly tai dia phuong
trong vong 2 n&m; ngudi hdi gia; ngudi st dung ma tdy trén dia ban.

Hé trg cho nhém dich tiép can dugc cac dich vy va chuong trinh
khéc nhau tai cong dong vé y t€ nhu: Tu vén xét nghiém HIV (HTC),
chuong trinh digu tri khang vi rdt (ARV) cho ngusi séng chung véi
HIV tai céc phong kham ngoai trd (OPC), chuong trinh digu tri
nghién céc chét dang thusc phién thay thé Methadone (MMT), v.v.
var dich vy xa hoi nhu huéng nghiép, day nghe va hé trg viec lam,
vay vén, tho tyc hanh chinh, v.v, cé sén tai dia phuong va tang
cudng gid tri séng tich cuc cho NSDMT tdi hoa nhép cong dong.

e Heé théng hoat déng tro giup ngusi su dung ma tiy tai dia phuong:

Sé Lao déng Thuong binh & Xa hoi; Chi cuc Phong chéng té nan xa
hoi chiu trach nhiém chinh trong trg gitp cho NSDMT.

Phong Lao dong Thuong binh & Xa hoi thyc hién cac hoat dong
truyén thong gia dinh, cong dong; quan ly trusng hep, v.v.

Trung tém cong tdc xa hoi, cdc don vi/té chic trg givp ngusi su
dung ma tUy tai dia phuong, v.v.

e Phuong thic hoat déng cua co s6 thyc hanh

Thsi gian lam viec

Noéi quy, quy ché

* S8 lugng than chu trén dia ban, nei cu tri: Danh sdch tét cé trusng
hop SDMT cd s6 co va s6 méi hién nay & co sé thuc hanh
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* Nguén luc sdn c6 dé hé trg than cho

= Trong nuéc: Ngan séch nha nuéc, cong dong xa hoi, cdc 16 chic xa
hoi, 16 chuc tén gido, cd nhan, v.v.

= Nudc ngodi, cdc t6 chic phi chinh pho (NGO)

= Danh sach dich vy chuyén gi ma hién tai cac kiém huén co sé dang
su dyng

e Phan céng sinh vién tiép can than cho

= Méi sinh vién dugc kiém huén vién co s& phan cong it nhét la 3 than
chu dé hé tro.

= Hoac sinh vién phai ty lya chon cho minh it nhét 3 than cho (phai
dugc sy dong y cua kiém hudn vién co sd).

1.2. Quan sat thuc dia

Sinh vién phai di quan sat thyc dia dé ¢ dip quan st vé ndm bét finh hinh
thyc tién théng qua cdc cude gap g8, trao déi véi can bo quén ly trusng
hop trén dia ban thyc hanh hoc thuéc co s6 thyc hanh, cong nhu chinh
quyén dia phuong vé cdc vén deé kinh 1€ - xa héi lien quan, dac biét nédm
béat vé s6 lugng ngusi si dyng ma tdy trén dia ban, dac biét la tinh hinh tai
céc diém néng vé si dung ma tdy. Trong thsi gian nay, sinh vién phai tién
hanh viét nhat ky trong suét thsi gian thyc hanh tai cdc co s6 thyc hanh.

Quan sat thyc dia sé giup sinh vién cé khé nang so sanh, déi chiéu, tu duy
lien vung, gidi thich cac qui luat, hién tugng, tim hiéu va phan biét sy di
biét vé cac hoat dong kinh té xa héi gita cdc vung lanh thé ¢ anh hudng
dén |6i séng, suy nghi va dieu kien xa hoi cia ngusi st dung ma tdy, gia
dinh ho va céng déng xung quanh. Ciong nhu mé hinh QLTH dang vén
hanh, co héi tiép can nguon lyc, nhing vudng méc trong viéc thy huéng
chinh sach, céch thic quén ly/hoat déng, phuong thic chuyén gui, v.v.

Sinh vién thyc hién tiép can cong dong dé hiéu ré hon vé co s6 thyc hanh.
Tu d6 sinh vién cé thé ty lya chon cho minh nhUng than chu hodac duoc
ngudi quan ly co sé phan cong cho nhing than cha bét ky. Tuy nhién, sinh
vién cing c6 thé thuong lugng véi ngusi quén ly co sé thyc hanh dé chon
than cho phU hop cho muc dich thuc hanh va khé ndng lam viéc cia minh.

Sau mét tuan di quan sét thyc dia tai co s6 thyc hanh, sinh vién tién hanh
viét ban ké hoach cho khéa thyc hanh cia minh. Trong d6 sinh vién phai
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trinh bay néi dung cy thé, chi tiét méi tuan (thong thusng sinh vién cé tu
4 — 6 tuain thyc hanh mén hoc) va tuy theo tung trusng hop cu thé sinh vien
c6 ké hoach phu hgp hé trg cho ngusi st dung ma toy.

1.3. Tham nhép thuc té

Can cu vao ké hoach dao tao va cong téc thyc hanh mén hoc cda sinh
vién, tuy theo tung trusng va khoa cé ké hoach thyc hanh mén hoc cy thé
cho sinh vién, dé sinh vién van dung ly thuyét da hoc vao tung trusng hop
cu thé.

Dé cong tdc thyc hanh mén hoc cta sinh vien dugc thuan lsi, yéu cau sinh
vién phai ndm ving néi dung 6 giai doan chuén bj dé van dung t6t cac
kién thuc da hoc vao trong thyc té cong nhu dy kién dugc cdc tinh huéng
c6 thé xdy ra dé cé cach gidi quyét tét nhét.

Trong qué trinh tham nhép thyc t€, sinh vién phai ndm ré néi quy, quy ché
cUa co s6 thyc hanh, lam viéc véi lanh dao hay kiém huén vién tai co s8.
Tim hiéu vé vén dé nghién ctu va nhang théng tin vé co sé

Sau khi xdc dinh dugc vén dé nghién cou, sinh vién tién hanh cong tdc
vang gia dé fim hiéu nhing théng tin vé than cho

Trudc khi tién hanh quan sat thuc dia sinh vien phai chudn bi day do nhang
gidy 16 can thiét lien quan dén khéa thyc hanh 6 cac co sé thyc hanh:

H® sc d6i véi sinh vién: Sinh vién xem lai kién thic & giai doan chuén bj
(Phain Tham khdo tai lieu, chuan bi cong cy thyc hanh) dé thyc hien tét
trong giai doan thyc hanh.

Ho so déi véi than cho: H6 so coa mét trusng hop bao gom nhang van
bén chuyén mén ¢é tinh béo mét cia co s6 thyc hanh. Hé so nay sé ghi lai
tét cd nhong theng tin lién quan dén NSDMT cing nhu céc budc tiép theo
trong tién trinh giup d6 than cho.

Méi ho so Ung véi mot than chu. Trong trusng hep ¢é nhigu than chu can
dugc givp da thi cain phai ¢6 nhing ho so khac nhau, trong det thyc hanh
ndy sinh vién can thiét lap t6i thiéu 3 hd so cho 3 than cho khac nhau.

Cdc ho so phai duge danh ma s6 phan biét va luu tro tai noi an toan trong
co s6 thuc hanh, phai dam béo dugc tinh bdo mat thong tin. Dang thsi co
s6 thyc hanh phai c6 nhing qui dinh ré rang va chat ché vé quyén tham
khéo théng tin trong cdc hd so trusng hop nham tranh viec nhiong ngusi
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kheng c6 thém quyen biét nhing chi tiét trong ho so tiép nhan ma né c6
thé giup nhan dang ngusi cung cdp theng tin. V& luu y dén nhing théng
tin thiét yéu cua mot bé hd so than cha, xem lai phan ly thuyét va tham
khéo biéu mau he so xa hei phan phy lyc.

1.4. Xay dung khung thoi gian cho tung hoat déng

Cong tac thyc hanh mén hoc dat hieu qué cao khi sinh vien xay dyng
khung thai gian cho tung hoat déng cia minh trong suét ti 4 — 6 tuain thyc
hanh tai co s6 xa hoi. Xay dung khung lam viéc la mét qua trinh sinh vién
sép x&p thai gian thich hgp cho tung cong viéc, la viec len ké hoach dé dat
dugc muc tiéu dé ra trong khodng thai gian thyc hanh tai co sé thyc hanh.
Viéc xay dung khung thai gian cho tung hoat déng l& rét can thiét, qua doé
sinh vién sé cho déng va séng tao hon trong viéc xdc dinh dugc myc tieu,
hoat déng, sy tham gia mong dgi tU phia than chy, nhong nguén luc hé
trg, thsi gian, v.v. cing nhu vai trd ca sinh vién thyc hanh.

Nhu véay, xay dung khung thsi gian cho tung hoat déng la qua trinh xéc
dinh thsi gian cu thé cho tung hoat déng trong thsi gian thyc hanh tai co
s8. Can cu vao muyc dich coa mén hoc va sau khi quan sat thyc dia dé
thu thap théng tin, sinh vién phai viét dugc bén ké hoach cho rieng minh,
trong d6 phdai néu ré ké hoach dy kién lam theo tung tuan, myc dich cua
cong viéc, nhing két qua mong dgi, thai gian dy kién hoan tét va nhing
mong doi vé sy tham gia coa than cho va nhang sy phéi hep cia cdc
ngudn lyc khéc. Sinh vién cé thé st dyng méu ké hoach da trinh bay 6 giai
doan chuén bj dé thuc hién.

Sau khi di quan sét thyc dia xong, sinh vién phai xem xét lai bang ké
hoach dy kién coa minh cé can digu chinh, bé sung cho phu hgp véi co s6
thyc hanh, sinh vién hoan tét béan ké hoach thuc hanh coa minh dé trinh
cho kiém huéin vién va co s6 thuc hanh. Trong suét qua trinh thyc hanh tai
co s6, sinh vién phai dua vao ké hoach dé trién khai cac hoat déng cing
nhu thu thap céc théng tin lién quan (sinh vién can xem lai méu Béang ké
hoach 6 giai doan chudn bj dé thyc hién).

2. Thuc hanh quy trinh quan ly truong hop

Can cu thsi gian cta khéa thyc hanh, méi sinh vién can phai lya chon t6i
thiéu 03 than chu, trong vong tU 4 — 6 tuan va ép dung quy trinh quén ly
trusng hop, v.v.

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



Buoc 1. Xay dung méi quan hé va danh gia nhu cau than cho
a. Muc tiéu can dat duoc

o Thiét lap méi quan hé véi than cho

e 3 than chu dong y véi sy tiép can cua sinh vién

e Sinh vién xdc dinh dugc ré vén dé/nhu cau chinh coa tung than cho

b. Hoat déng cén thuc hién

o D¢ thiét lap dugc méi quan hé vaéi than chu, sinh vien can xem lai cac
nguyén tac trong phan ly thuyét da hoc dp dung vao tung tinh huéng
cu thé

= Trong thai gian dau tiép xdc véi than chu, sinh vien khéng nén qua
nén néng dé thu thap théng tin ma can trao déi vé than chu veé sé
thich, théi quen, v.v. quan sdt, lam quen va tao ra bau khéng khi
than thien véi than cho dé than chu quen dan véi sy ¢ mat cua sinh
vién thuc hanh

= Sinh vién can lya chon nai ho cu trg, hoac noi phu hgp nhét déi véi
ca than cho va sinh vién. D&i véi trusng hop than cho la ngusi dang
dugc hé trg bsi nhan vien QLTH cua co s6 thi can cé busi gap gé
tryc tiép giva than cho, NVQLTH co s6 va sinh vién thyc hanh, giop
cho than chu thodi méi lam viéc véi sinh vién trong suét qué trinh
thyc hanh

= Than chu tham gia chuong trinh QLTH l& hoan toan ty nguyén,
kheng nén ép buéc than chu néu than chi chua muén tham gia

= Sau khi tiép can véi nhing NSDMT va ¢6 sy doéng vy, sinh vién tién
hanh lap danh sach it nhét la 3 than cho dong y va ghi vao phan
ghi cho coa méu Théng tin cia buéi tiép can than chu (Mau 6 2)
dé thyc hién quy trinh QLTH.

e Sau khi dugc sy dong y ti€p can cda than chy, sinh vién can van dung
kién thuc da hoc dé danh gid cdc yéu 16 vé nhan than — xa hoi; digu
kien suc khée va vén dé nghiém trong ve sic khde, st dung va diéu tri
nghién ma t0y cing nhu hanh vi finh dyc, v.v.
= Dé xdc dinh ré vén dé va nhu cau cia tung than chy, sinh vién can

thu thap théng tin tU nhigu nguén (than cho, gia dinh, ngusi than,
ban be, v.v.)
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= Cung vdi tung than cho sdp xép vén dé/nhu cau theo thi ty vu tién
chudn bi lén ké hoach so bo dua trén nhu cau dé hé tro cho than chu

= Lap ban danh gid rieng cho tung than cho

= Danh gid finh trang chung ca tung than cha, bao gom diém manh/
diém yéu, va nhu cau y t€ - xa hoéi, nhéam xay dung ké hoach dich
vu cd nhan cho than chu

= Sinh vién tién hanh danh gid xem than chu cda minh dang 6 giai
doan thay déi hanh vi nao (giai doan tien dy dinh; dy dinh; chuan
bi; hanh déng; duy tri) dé xdc dinh so bé chién lugc can thiep cho
phu hgp véi tung than chu.

¢. Nhong biéu méu cén dap dung

Biéu méu 1: Ho so xa hoi

Biéu mau 2: Théng tin cba buéi tiép can

Biéu méau 3: Bang danh gid diém manh, mat han ché coa than cho

Biéu méau 4: Nhat ky tiép can coa than cho

Biéu méau 5: Danh sdch than chu dang ky QLTH (Danh sach theo déi than
chd danh cho QLTH)

d. Nhang diém céan lvu y

Sinh vién can tuan thu dung thsi gian da hen lam viéc véi than cho

Chép nhan va t6n trong than cho, khéng nén dung nhing 1 nhay cam
mang tinh ky thi nhu théing nghién, xi ke, ma tdy, v.v. trong qud trinh
tiép can than cho

Can luu y dén tinh bao mat théng tin cho than chd, néu chua 6 sy
déng y cua than cho thi khéng dugce boc 16 théng tin

Neén lien lac/gap g6 than cho it nhéat 2 lan/tuan trong hai tuan dau
tien. Sau dé tan sudt lien lac phy thuoc vao tung trusng hop va mic do
can thiét déi véi dich vu QLTH

Trong budc nay sinh vién can s dyng nhém ky nang chuyén biét trong
QLTH v&i NSDMT: Ky nang gén két than chu; ky naéng luu tri théng tin,
va ky nang luu tri he so cua than cho
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e Dé danh gid day do va chinh xdc nhu cau cia tung than chu thi sinh
vién can thyc hién theo thsi gian khéng nén danh gia lien mach trong
mét [an duy nhét. Bsi vi nhu cau coa than cho ¢6 thé thay déi theo thsi
gian, dénh gid sy thay déi hay danh gid tién dé c6 thé thyc hién thusng
xuyén nham sta déi ké hoach cho phu hop véi tung than cho

* Mot s6 kho khan thusng gap va cach xa ly

= Thei gian dau di thyc hanh tai co s6 sinh vién con rét bs ngs khong
biét nén bét dau tu dau, cdch tiép can nhu thé nao cho hiéu qud,
sinh vién can gap tryc tiép kiém hudn nha trusng va kiém huén vien
co s6 dé duoc hé tro

= Khi mdi tiép can véi than cho, mét sé trusng hgp mac cém va lo
s¢ nén khong tiép can dugc. Yéu cau sinh vién phai kién nhén va
van dung cdc ky nang da hoc dé tiép can than chu, hodc tiép can,
xéy dyng méi quan hé véi nhing ngusi c¢6 anh huéng dén than cho
truéc nhu cha me, vo, v.v.

= Sau khi thiét lap dugc méi quan hé véi NSDMT, mét s6 than cha
thay déi va kheng tiép tuc cong tac, sinh vién phéi fim hiéu ré
nguyén nhan va nhs sy gitp dé coa nhan vien QLTH tai co s6 dé
c6 hudng gidi quyét 16t nhét, trong trusng hop khong thé khéc phuc
thi c6 thé tam ngung meét thai gian chuyén sang mét phuong én dy
phong khdc thay thé

= Trong moét s6 trudng hop dac biét, vi ly do suc khée, than chd qua
dsi hoac than cho rsi khéi dia phuong, than cho va gia dinh khéng
hop tdc (sinh vien da tim moi cach khéc phyc), v.v. thi phai bé ca,
sinh vién can sy hé trg cia kiém hudn vién co s6 dé gisi thieu mot
than cho khdc thay thé
Buoc 2. Xay dung ké hoach

a. Muc tiéu can dat duoc

o D& hé trg t6t cho than chuy, sinh vién can hé trg than cho xay dung dugc
muyc tieu SMART (xem lai kién thic phan ly thuyét dé thyc hien)

e Xdc dinh dugc chién luge can thiep/dich vy can chuyén gui

e Can cG vao nhu cau coa tung than cho, sinh vien hé trg tang cusng
nang luc nham gitp ho ty dua ra quyét dinh va lap duge mot ké hoach
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cd nhan c6 tinh thyc tién cho ban théan va dé nghi than chu ky xéc nhan
vao bén ké hoach dich vy cd nhan

b. Hoat déng cén thuc hién

Lap ké hoach dich vy c& nhan la mét céu phan quan trong trong QILTH
danh dé hudng dan than chu va sinh vién cé dugec mét phuong phép tiép
can cho dong, cy thé theo tung budc dé tap trung gidi quyét cac nhu cau
cta than cho. Than cho la nhing NSDMT can rét nhigu sy khich le va hé
tr¢ tang cudng nang luc nhém gitp ho ty dua ra quyét dinh va lap dugc
mét k& hoach ¢é tinh thyc tién cho ban than. Trong budc nay, sinh vién nén
hé trg than cho xdc dinh cdc myc dich, myc tiéu cong nhu céc vén dé uu
tien trong Ké hoach dich vy cd nhan cia ho.

e Xay dung myc tiéu cy thé:

Dat nhong cau héi dé xdc dinh xem vén dé/nhu cau nao dang la
uu tién nhét coa than cho

Hé trg than chu xay dyng muc tiéu SMART théng qua viéc dat cau
héi goi y dua vao 5 déc diém coa myc tieu SMART.

Khéng dinh lai myc tieu ngén han trén la digu ma than chu dang
muén dat dugc nhét trong thsi diém hiéen tai.

e Dya vao myc tiéu uu tien da duge xday dung, sinh vién can xdc dinh
xem lieu phdp can thiép hodc dich vy nao tai dia phuong cé thé dap
Ung nhu cau cta than cho.

e Khi xay dyng ké hoach dich vy cd nhan coa than cho can dya vao
nhing théng tin thu thap dugc tu budc 1 (dénh gid nhu céu coa than
chd) va phai phu hgp véi tung giai doan thay déi hanh vi coa than cho

K& hoach dich vy cd nhan cda than cho can phai tap trung vao cac
van deé vu tién, va cdc muc dich [6n hon can chia nhé thanh céc muc
tieu dé dua vao tung budc thyc hién 6 tinh kha thi cao.

Nhong muyc tieu khén ngoan sé givp cho than cho duy tri duge sy
cam két cua minh va tién t6i muc tiéu dé ra, muc tiéu cu thé cé nhiéu
co hoi dé dat dugc hon la myc tiéu chung.

Phat trién ké hoach chi tiét cho than chd can dua vao muc tiéu
SMART nay.
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e K& hoach dich vy c& nhan dugc xay dyng dya trén cac busi gap gé
tryc tiép gida than cho va sinh vien giop khuyén khich nang luc va sy
tham gia cho déng cia than chu. Viéc sinh vién trao cho than cho mot
ban Ké hoach dich vy cd nhén cia ban than ho sé giop cing ¢ quyen
s6 hou cua than chu va thu hot ho vaio qué trinh thyc thi bén ké hoach.

® Méi than chi c6 mot ké hoach cé& nhan riéng, trén co s6 dd xem xét
than cho dang 6 giai doan cua thay déi hanh vi ndo dé cé mét chién
lugc can thiép rieng phu hgp cho tung than chu.

* Ra sodt lai hién nay tai dia phuong dang ¢6 nhing dich vy xa héi hay
y t& ndo danh cho NSDMT

= Dich vy hé trg vé viéc lam; vay vén; gido duc; tiép can tu vén; truyén

théng gia dinh, cong déng

= Dich vy vé cham séc suc khée tai nha; phong va dieu tri loo; dy
phong; cham séc va digu tri HIV; tu véin vé digu tri nghién ma toy
hodic cdc cau lac b, v.v.

e Sinh vién can phai biét truéc nhing théng tin vé dich vy chuyén gui
than cho va gidi dép cho than cho néu can

= Dia diém, thsi gian lam viec, khodng céch, v.v.

= Chi phi dich vy c6 dugc mién phi hay giam gid hay khéng
= Khi chuyén gui dén can lién hé véi ai

= Cdc tho tuc hanh chinh

= Gidi thich va cung cép cy thé cdc théng tin lien quan vé céc dich vy
dé givp than chu hiéu ré hon vé dich vy d6 cong nhu lgi ich coa viéc
su dyng dich vy. Tu d6 ho lya chon dich vy 16t nhét phu hgp véi nhu
céu coa tung than chu

c¢. Nhang biéu méu cén dp dung

Méau Ké hoach can thigp cta than cha va quén ly trusng hop
Méu 2. Théng tin cia buéi tiép can

Méu 4. Nhat ky tiép can coa than cha

Ban Danh séch than cho dang ky QLTH
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d. Nhang diém cén lvu y

Muc dich, muc tiéu coa ké hoach dich vu cé nhan déu do chinh than
cht xdc dinh, véi sy tham gia hé trg (khi phu hgp) cta gia dinh, ngusi
than, nhan vién cham séc, v.v, cia than chu.

Khi xay dyng myc tiéu cho than chd, sinh vien can chg y dén cdc dac
diém cua myc tiéu (cy thé, do lusng dugc, kha thi, phu hep, c6 khung
thai gian) va cho than chu xdac dinh lai nhong digu da dat duge cong
nhu rdo cén dé dinh huéng lai trong céng téc quan ly trusng hop.

Khéng nén dp dat suy nghi coa minh cong nhu thic ép than chu, buéc
thain cho thay déi hanh vi khi ho chua sén sang.

Khi than cho dang & finh trang luéng ly, sinh vién st dung ky thuat
phéng vén tao déng lyc dé hé trg cho than chu dua ra nhing lya chon
phu hop.

Sinh vién can ghi chép lai sy tién bo cua than cho va luu tro bang van
bén cdc thay déi theo tung giai doan, hodc nhing théng tin cap nhat
cOa ké hoach dich vy c& nhan cong nhu két qua that sy coa qua trinh
than cho thuc hién k& hoach.

K& hoach dich vy cé nhan khéng chi xay dyng mét lan & xong ma phéi
cép nhat theo thsi gian dé chinh sta cho phu hop véi thay déi ve tinh
trang cuéc séng, nhu cau hay myc dich cua than cho.

Khi xay dung xong ké hoach dich vy cd nhan cung véi than cho va gia
dinh xem lai toan bé k& hoach nay mét lan noa da phu hop véi than
cht chua, néu phu hgp thi d& nghi than cho xdc nhén vao ban ké hoach
nay.

Mét s6 kho khan thusng gap va hudng xa ly:

= Trong qué trinh xay dung va thyc hién ké hoach dich vy ca nhan
néu than cho kheng hoan thanh meét sé hoat dong cy thé nao do,
thi mét trong nhing cach khdac cé thé hé trg ho dat duge myc tieu
l& phdt trién them ky naing cho ho, hodc xdc dinh xem than cho c6
dang 6 giai doan hanh déng cia mé hinh cdac giai doan thay déi
hanh vi khéng.

= Khi hoan thanh viéc xay dung ké hoach dich vy c& nhan, déi khi
than cho tu chéi toan bé hoaic mét phan ndo dé coa ké hoach dich
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vy cd nhan, thi sinh vién can phdi xem lai qué trinh xay dung ké
hoach da ldy than chi lam trong tam hay chua.

= Trong qud trinh xay dung ké hoach khéng ldy than cho lam trong
tam, sinh vién qué cho dong dua ra cdc gidi phdp gidi quyét giop
than chu sé dan dén than chu tu chéi mét phan hay toan bo ké hoach.
Do vay, sinh vién can cho y dén triét ly nghe CTXH dé thyc hien.

= Than cho da hop tac véi sinh vien dé hoan thanh dugce bén ké hoach
cé nhan nhung sau d6 do gia dinh hay mét sé yéu khdc tac dong lam
cho than chd tU bé ké hoach, sinh vien can xem lai phi“:m ddnh gid
nhu céu va xdc dinh myc tiéu coa than cho da phu hep chua, nhing
diém ndo can bé sung hoan thién, hoac digu gi da xdy ra sau khi
xay dung ké hoach, fim gidi phdp thay thé hoac digu chinh ké hoach.

= Sau khi hoan thanh ké hoach dich vu cd nhéan, sinh vién nén pho’ro
lai mot bén va dua ban chinh cho than cha giv dé thyc hien.

Buéc 3. Chuan bi cho théan chio két néi dich vu

a. Muc tiéu can dat duoc

Than chu tiép nhan day do theng tin vé dich vy sé tiép can- Than cha
ty tin vé kha nang tiép can dich vu.

Than chu dugc trg givp vé tho tuc/don tu dé tiép can dugc cdac dich vy
hoac quyén han cia minh dugc thy huéng.

Xdc dinh dugc rdo cdn cé thé cé tu nha cung cdp dich vy va bén than
than cho.

Chuyén gui dugc it nhét mét than cho dén mot dich vy dép ung nhu cau
cUa ho. Trong trusng hop thyc té, sinh vién tiép can va xdc dinh dugc
nhu céu cda tung than chu va chuyén gui duge nhigu than chd tiép can
duoc cdc dich vu thi tét nhdt.

b. Hoat déng cén thuc hién

e Sau khi cung cdp day du thong tin vé dich vy chuyén gui cho than chg,
sinh vién can xdc dinh duoc mac d6 tu tin cua than cho.

= Than cho can dugc chuén bi tét tam ly vé dich vu ma ho dugc
chuyén gui.
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= Sinh vién st dung ky nang lédng nghe tich cyc dé xdc dinh va tim
hiéu than chu cam théy thé nao khi chuén bi tiép can dich w.

= Sinh vién can nhan thic dugc mic do thodi méi va sén sang cla
than chu, tranh tinh trang qud thic giuc than cha (sinh vién c6 thé
su dung Bang danh gid mic d6 sén sang coa than chu & phan ly
thuyét dé thyc hien).

o Khi chuyén gui than cho dén cdac dich vy, sinh vién c6 thé hé trg cho
than chu cdc tho tuc/don tu dé tiép can dugc véi céc dich vy hoac
quyén han ma tung than cho duge thy hudng.

= Biéu mau chuyén gui da dugc sinh vien/NVQLTH hoac gidm sét
vién cua chuong trinh ky va dién ngay thang day du.

= Nhing théng tin cia ngusi dau méi lién lac, cac theng tin can thiét
khac nhu gis lam viéec, chi phi, tho tyc dang ky, v.v.

= Can cé s6 ghi chép hodic ho so ghi ré nhang lan lien lac giva sinh
vién va ngusi cung cép dich vy chuyén gui lien quan dén viec dat
lich var thu xép dich vy danh cho tung than chu.

® Xdc dinh cdc rao cén cé thé tu nha cung cdp dich vy va bén than coa
than cho.

= Cdc cong van, van ban phsi hgp cia mang lusi (néu cd).
=  Quyét dinh coa vy ban hoac gidy t& cé xdc nhan coa than cho.

= Céc gidy t& tuy than cia than chu va cdoa sinh vien (QLTH) néu
chung ta di cung véi ho.

= Gidy gi6i thiéu (néu can).

* Trong qud trinh thyc hanh sinh vién it nhét phéi chuyén gui thanh cong
mét than chu dén mét dich vy cung céip cho NSDMT.

= Sinh vién phai lien hé truéc véi céc don vi cung cdp dich vy cho

NSDMT.

= Trong nhing trusng hop can thiét, sinh vién c6 thé di cung véi than
ch 16i cac dich vy d6 dé chuyén gui tryc tiép.

¢. Nhong biéu méu cén dap dung

Méu chuyén gui
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Méu Théng tin cia buéi tiép can (xem méu 2)

Méu Nhat ky tiép can coa than chu (xem méu 4)

Ban Danh sach than cho dang ky QLTH (xem méu 5)

d. Nhang diém cén luvu y

Sinh vién can théng bdo vé cac dich vy ma than chu chuyén gui dén

Sinh vién can duy tri theng tin lién lac thusng xuyén va cho déng véi
than chd nhém ndm bét va liéu truée duoc cdc van dg, 6n dinh tinh
trang coa than cho, dy phong khing hodng, va hé trg than chu dat
duoc cdc muc tiéu dich vu cda minh

Sinh vién can gap g6 tryc tiép than cho, vang gia, va di cung than cho
dén cdc diém cung cép dich vy khi can thigt nham déam béo ho nhan
duoc dich vy

Pdam bdo quyén dugc riéng tu va bdo mat cda than cho khi lien lac véi

nhing ngusi cung cép dich vy va nhiong cé nhan khac

Trong budc nay sinh vién can si dung nhém ky nang luu tro theng tin,

hod so cua than cho dé tiép nhan, luu hd so, cung céip phan hai va gép

y cho nha cung cédp dich vy dé thic day cai thién chét lugng

Déng vai tro nha lién lac gita than chu véi cac nha cung cdp dich vy

dé tang cusng lien két giva céc dich vy hoac chuong trinh nhém t6i da

héa cac két qua tich cyc

Thu thap va quén ly theng tin v du lieu mét céch an toan nham cai

thien chat lugng chuong trinh, theo déi va danh gid chuong trinh.

Mét s& kho khan thusng gap va hudng xa ly

= Mot s6 than chi chua sdn sang dé tiép can cdc dich vy, sinh vién
kheng nén thuc giuc

= Trong nhing trusng hop can thiét, sinh vién c6 thé di cung véi than
chi dén cdc dich vy xa hoi dé chuyén gui tryc tiép

= Do thsi gian thyc hanh ngén, chua ¢6 kinh nghiém thyc t€ nén sinh
vién khong thé gisi thieu cac logi hinh dich vy da dang, phong phu

cho than cha. Do vay, sinh vién can lién hé véi nhan vien QLTH dé
duoc hé tro

= Sinh vién chua c6 nhigu méi quan hé véi céc nha cung cép dich vy
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xa héi nén theng qua nhan vien QLTH dé lam cau néi dé cung cdp
dich vu 16t nhat cho than chu

Budc 4. Theo do6i, giam sat hé tro than cho

a. Muc tiéu can dat duoc

Xdac dinh két qué tiép can dich vy cta than chu theo ké hoach va myc
tieu da deé ra

Nhan biét va thdo g6 kip thai nhing réo can, nhing khé khan trong
quy trinh thyc hanh QLTH

Pua ra nhing quyét dinh phu hep ding luc va kip thsi, digu chinh ké
hoach néu can thiét va gidi quyét nhing vén dé phdt sinh khi lam viec

cung than chu

Hé trg va dong vién, huéng dén than chu thyc hién t6t hon trong cdc
hoat dong va tiép can dich vy

. Hoat déng cén thuc hién

Ra sodt lai cdc gidy 16 va tai liéu lien quan dén than cho nhu:
= Phiéu va biéu méu ghi chép quy trinh thyc hanh QLTH

= Tai lieu lien quan dén than chd nhu: ho so xa hoi, nhat ky tiép can,
ké hoach thyc hién, phiéu chuyén gui, gidy gidi thieu, bien ban, v.v.

Sinh vién cong déng thai tién hanh viéc theo doi var gidm sat béing cach

= Quan sat thyc 1 cac hoat dong than cho dang thyc hién, khé nang
tiép can dich vy ma than chu duge chuyén gui

= Vang gia, gép gé va tiép xdc than nhan coa than chd, néu can sy
hé trg cua gia dinh

= Trao déi, thdo luan, vén dam véi than cho vé céc hoat dong, céc

dich vy than chu thyc hién, nhong két qué dat dugc, cac khé khan
néu cé va cung fim cdch thuc gidi quyét

Trong khi theo dai va giam sdt, sinh vién nén dong vién va khuyén khich
kip thsi va dung luc nhing két qué ma than chu da dat dugce, dong thsi
cong chi ra nhing chi s6 ma than cht mong muén dat dugc, hoat dong
ma than chi can phai ¢ géng dé dat dugc trong thsi gian t6i.

Gap g6 va trao déi véi cdc bén, nhém lien quan dén than chd nhu kiém

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



hudin vién co s6, than chdo va nhing ngusi lien quan dén than cho néu
gap bét ci kho khan nao.

o Két qué theo doi va gidm sat c6 thé la co sé dé phan hai, gép y cho nha
cung céip dich vy dé thuc ddy cai thien chét lugng dich vy can thigp cho
than cho t6t hon noa. Bén cach d6, sinh vién con déng vai tro lien lac
gita than chi véi céc nha cung cép dich vy dé tang cusng lien két giva
cdc dich vy hodc chuong trinh nhém gép phan cai thien chét lugng dich
vy va t6i da héa cdc két qué dat dugc.

e Can cU vao két qua theo dbi va gidm sat, sinh vién c6 thé digu chinh
ké hoach thyc hanh QLTH d6i véi than chio dugc tét hon, dong thsi can
nhéc tan sudt theo déi va gidm sdt nén tang hay giam cho phu hop
nhét.

c. Biéu méu cén dap dung

Céc biéu méau dp dung déi véi than chu da hoan tét trong 3 budc trude dé
Biéu maul: Ho so xa hoi

Biéu méu 2: Théng tin cua busi tiép can

Biéu méau 4: Nhat ky tiép can than cho

Biéu méu 6: K& hoach can thiép cua than cho va quén ly trusng hop

Céc biéu méu lien quan dén kiém huén (KH)

Méu KH1: Nhat ky thyc hanh

Méu KH5: Méu bdo cdo dinh ky (1 hogc 2 tuan)

d. Nhing diéu cén lvu y

e Sy thanh cong hay thét bai trong viec thyc hanh QLTH va hé trg cho
than chu phy thuéc rét nhigu vao cdch tién hanh viéc theo doi, giam
sat. Can ¢6 nhung thai d6 dan cho, cé sy nhiét huyét, tan tam trong
theo déi va gidm sat.

 Sinh vién nén thdo luan ci mé véi than chu dé danh gid lai cac rao
cdn va cdc gidi phdp thay thé. D6 cing la co hoi dé xem lai myc tieu
cUa than cho dé xdc dinh xem liéu than chi c6 con can duy tri myc tiéu
da xdc dinh trong cdc buéi gap trudc hay khong.

e Sinh vién can hiéu ré réing viéc theo doi va gidm sat la hoat dong can

Phén IlI. Hudng dén tién trinh thyc hién




thuc hién lien tuc.

Sinh vién dp dung nguyén téc co ban khi theo dai, gidm sat va hé tro
than chu: khéng phdn xét, théo luan céi mé, khéng ap dat, v.v.

Gap g6 va trao déi cy thé véi kiém hudn vién co s8, kiém hudn vién
nha trusng néu gap bét ky trusng hop khé, chua tim dugc hudng gidi
quyét, hé trg.

Budc 5: Luong gia va két thuc

a. Muc tiéu can dat duoc

Hiéu vé nhing hoat déng, cong viéc va céc két qué da lam dugc bao
gém cdc két qué dau ra nhu myc tiéu va céc hoat déng, cong viéc givp
ddp ung cho nhu cau cia than chu.

Nhang gi chua lam dugc trong qué trinh thyc hanh QLTH cho than cho

Nhan biét dugc nhing thay déi bén trong va bén ngodi coa than chu
khi sinh vién tién hanh can thiép va thyc hanh QLTH.

Xem xét tinh hiéu qua cua cdc ngudn lyc khi thyc hanh quy trinh QLTH
d6i véi than cho nhu cac dich vy, chinh sach, ky nang, kién thuc, dung
cy, phuong phép, dich vy gén két, chuyén gui, v.v.

Xem xét lai nhu cau cOa than chu, digu chinh va xay dung lai ké hoach
thuc hanh QLTH cho than chu.

Nhan biét va rot nhong bai hoc kinh nghiem khi thyc hanh QLTH véi
than cho.

Két thuc trusng hop déng ca hodc chuyén giao cho céc nhan vién
QLTH tai dia ban.

. Hoat déng cén thuc hién

Hoan tét ghi chép ho so xa hoi, s6 nhat ky thyc hanh QLTH, bdo cdo
lien quan, két qué theo doi va gidm sat.

Vén dam, trao déi va quan sdt véi than chi va nhing ngusi lién quan
dé lugng gid cdc noi dung nhu myc tiéu trén.

Phan tich va so sanh két qué dat dugce trong quy trinh QLTH véi than
chu, déi chiéu véi nhing néi dung va myc tieu da de ra.

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



e Dgi chiéu, danh gid nhu cau va ké hoach ban dau coa than cho véi két
qué xem da dat dugc 6 mic d6 nao? Nhing nhu cau nao chua dugce
ddp Ung va vi sao nhing nhu céu nay chua thé dép tng cho than chg,
xéc dinh céc hoat dong tiép theo can thyc hién.

e Ddnh gid nhiung thay déi tich cyc, mang tinh bén ving véi nhang thay
déi cua than cho trong quy trinh QLTH véi than cho.

e Ddnh gid nang luc coa than chu trong viéc ty chu gidi quyét van de
cong nhu tiép can cdc dich vu nhém ddp Ung nhu cau cta ban than.

e Néu két qua lugng gid da givp ddp ung cho nhu céu cdoa than chu va
hoan thanh quy trinh QLTH cho than chu, sinh vién can trao d6i véi
nhing ngusi lien quan nhu kiém huén vién co s6, kiém huén vien nha
trudng, than chu va nhing ngusi lien quan dén than cho va chuén bi
nhong ho so dé két thic ca (déng ca).

e Neéu két qué luong gid chua ddp Ung toan dién dugc nhu cau, muc
tieu hé trg cho than chd, sinh vién can trao déi véi nhong ngusi lien
quan nhu kiém huén vién co s6, kiém hudn vién nha trusng, than cho
v nhiong ngusi lien quan dén than chu. Dong thsi chudn bi hé trg xay
dung ké hoach tiép theo cho than chu va chuyén giao cho QLTH co s6.

c. Biéu méu can ap dung

Chuén bj céc biéu méu da hoan thanh trong 4 budc trudc dé, bao gom:
Biéu mau: 1 Danh sdach than cho tham gia chuong trinh

Biéu méau 2: Nhat ky tiép can cua than chu

Biéu mdu 3: Ho so xa hoi

Biéu méau 4: Théng tin cua busi tiép can

Biéu méau 5: K& hoach can thiép cia than cho va quén ly trusng hop
Hoan thanh va chuyén giao:

Biéu méau 7: Biéu mau chuyén giao/két thuc hé trg than chu

d. Nhang diéu cén luu y

* Lugng gid va chuyén giao than chu la budc cusi cung can dugc tién
hanh truée khi két thoc quy trinh QLTH d&i véi than chu

Phén IlI. Hudng dén tién trinh thyc hién




Sinh vién can thyc hanh viéc lugng gid theo néi dung
Chuén bi cac biéu méu trusc khi tién hanh lugng gid

Trao déi véi kiém hudn vién co sé va nha trusng vé nhing viéc chua
lam dugc trong quy trinh QLTH véi than chu, nhan biét nhang ly do
chua hoain thanh céng viéc va rit ra kinh nghiém va ban gico

Cong téc chuyén giao than chi cho nhan vien QLTH co s6 la vé cung
quan trong va nhdt thiét nén thyc hién nham dam béo cung céip nhing
hé trg lien tyuc cho than chu sau nay

3. Tong hop di liéu va chuéan bi bdo cdo

a.

Muc dich can dat duoc

Téng hop cac du ligu théng tin va biéu méu da hoan thanh trong suét
qud trinh thyc hanh QILTH cho than cho dé chuén bi cho viéc viét bao
céo thyc hanh cuéi ky

Bdo cdo thu hoach thyc hanh cuéi ky l& co sé dé danh gid mac do
chuyén héa nhing ly thuyét vé QLTH vao thyc tién cda sinh vien. Dong
thsi day cong la co sé dé danh gid diém cudi ky thuc hanh cda sinh
vién. Vi vay, céng tac chuén bi bdo cdo ddng vai trd quan trong trong
khéa thyc hanh nay.

. Nhang hoat déng cén thuc hién

Trudc hét, sinh vien ligt ke tét ca cac gidy 18, cong van chuyén g,
quyét dinh, cdc biéu méau, céc bdo céo da luu tro trong suét qua trinh
da thuc hanh QLTH véi than chu

Ra sodt lai xem dén thai diém két thuc thsi gian thyc dia sinh vién dang
c6 nhung gidy t nao, da viét va dién theng tin vao cdc biéu méu nao
réi, v myc ndo chua day do

bién cdc théng tin con thiéu vao céc biéu méu, hoan thién cac bdo cdo
va sdp xép cdc gidy t& nay theo tung mang hoat déng

Sinh vién chuén bi sén méu béo cdo thyc hanh QLTH cuéi ky nhu quy
dinh, trao déi véi kiém huén vién co s6 va kiém hudn vién nha trusng
néu c6 bét ky théc méc ndo lien quan dén cdc thanh phan va céu tric
cUa méu bdo cdo nay. Dong thsi, day cong la thai diém sinh vién can
sdp xép mét cach heé théng cdc théng tin lien quan dé chudn bi sdn

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



sang hoan thanh bdo céo trong giai doan tiép theo.
e Tién hanh viét bdo cdo thu hoach sau thuc hanh
c. Biéu méu cén dp dung
Méu KH2. Bdo cdo thyc hanh cusi ky
d. Nhang diéu cén luu y

e Thyc hanh QLTH dén dau thi luu tro he so, gidy t6 lien quan dén do,
tranh cach lam d6i phé hodic chi la theng tin gid ma sinh vién ty nghi
ra va dién vao céc biéu méu cho xong viéc

e Sinh vién chuén bi méau bdo cdo thyc hanh QLTH cuéi ky theo dung
quy dinh

* Bdo cdo can dugc hoan thanh sau 5 ngay sau khi két thic giai dogn
thuc hanh QLTH cho than chg

lll. GIAI POAN LUOGNG GIA - TONG KET

Cdc hoat déng lugng gid qua trinh thyc hanh coa sinh vién thusng dugc
chia thanh tung giai doan dinh ky phu hop véi ké hoach thyc hanh, ma
sinh vién da trinh lén va dugc kiém huén vién coa trusng chép thuan trudc
khi bat dau dot thyc hanh. Céc dot lugng gid thuc hanh nay thusng dugc
phan thanh hai logi: lugng gid gita ky va lugng gid cuéi ky.

1. Luong gia giva ky
Lugng gid gita ky hay con goi la lugng gid theo tung giai doan

Lugng gid gita ky la mét phan céng viec ma kiém hudn vien thyc hién déi
v6i sinh vién thyc hanh ma ho chiu trach nhiem giam sat. Méi kiém huén
vién sé c6 ké hoach thyc hién cdc cuoc lugng gid gita ky theo ké hoach
thai gian phu hgp véi ho. Tuy nhién, trong digu kién ly tudng thi nhing
cuéc lugng gid do nén thyc hién theo dinh ky 2 tuan mét lan véi sinh vién
théng qua cdc cuéce hop kiém huén dinh ky (Xem méu béo céo 6 Plll. Méu
KH5). Dé cong viéc lugng gid dugc thyc hién nhanh va cé hiéu qua, sinh
vién phdi nop truéc cho kiém huén vien bdo cdo hoat dong dinh ky theo
tung 2 tuan moét dé kiém hudn vien c6 thé gép y. Céc noi dung cia bdo
cdo dinh ky la dya trén co sé ké hoach thyc hanh da xay dung, sinh vién

Phan II. Hudng dén tién trinh thyc hien




theo d6 bdo cdo nhing gi da lam dugc hoac chua lam dugc.

Dé c6 thé viét dugc cdc bdo cdo dinh ky va bdo cdo cuéi ky tét, sinh vién
can phai ghi chép nhat ky thyc hanh chuyén can hang ngay va ghi day do
théng tin cia céc ngay thyc hanh. Cdc cuéc lugng gid dinh ky nay/hay
con goi la hop kiém huén dinh ky sé la nhing co hoi dé sinh vien va kiém
hudin vién cung xem xét lai qud trinh thyc hanh, dénh gia nhong thanh
cong va khé khan trong tung giai doan thyc hién k& hoach va cung ban
bac xem ké hoach ¢6 can phai digu chinh dé thyc hién 6t hon trong thsi
gian 16i hay kheng. Cdac cuéc kiém hudn nay cong l& luc sinh vién cé thé
chia sé véi kiém huén vién vé nhing khé khan trong qué trinh thyc hanh
dé kiém huén vien cé thé tu vén vé cach gidi quyét.

2. Luong gia cudi ky

Vao cudi thsi diém thyc hanh, méi sinh vien déu phéi viét mét bdo cdo
thyc hanh theo méau huéng dén coa s6 tay thyc hanh va nép cho trusng/
khoa dé két thuc dot thuc hanh cia minh. Béo cdo thuc hanh d6 sé la co
s6 dé kiém hudn vien thyc hién cong viéc lugng gid cudi ky coa det thyc
hanh d&i véi sinh vién.

Tuy theo yéu cau va thai gian ¢6 sdn, cdc trusng cé thé 16 chic mot buéi
sinh hoat chuyén dé dé nghe sinh vién thyc hanh bdo cdo vé qua trinh thyc
hanh, ket qud dat duoc va nhUng kinh nghiém thuc hanh cua sinh vién.
Day l& digu ma cdc trusng nén khuyén khich sinh vién thyc hién dé chia sé
théng tin va kinh nghiém thyc hanh cho céc sinh vien khdac cung hoc héi.

Cdc sinh vién sau khi nép ban thdo bdo cdo thyc hanh cuéi ky/hodac
sau khi trinh bay bdo cdo tai cac buédi sinh hoat chuyén dé sé nhan dugc
nhing gép y cta kiém hudn vién, cia cdc gidng vién khéc va cia ban be
dé ty chinh sua va hoan thién bdo cdo cusi ky coa minh.

Trong bdo cdo cusi ky thyc hanh nay, sinh vién cing sé ty danh gid qué
trinh thyc hanh coa bén than minh trong suét thai gian thyc hanh theo cac
tieu chi da cho 6 mau ty danh gid va cong sé dugc kiém hudn vien danh
gid cing trén co sé cdc tiéu chi tuong ty (xem Phan lll: Mau ddanh gid sinh
vién cta kiém hudn vién, va mau ty ddanh gid cda sinh vién).

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy
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Mau 2: Théng tin coa budi ti€p can

Tén QLTH: Ngay / / Tiép can qua dién thoai: [ |
Tén than cho: Thoi gian tiép can:  Gap truc tiép: ||

Ma sé than cho:  Tiép can lan thu:

1. Muyc tiéu buéi tiép can:

2. Néi dung cu thé buéi tiép can:

3. Ké hoach hé tro:

Hoat dong Nguai chiu Thei gian

Nhu céu than cho | . . ; . Lo
can thuc hién trach nhiém hoan thanh

4. Ghi chu:

5. Lich hen tiép theo:
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Mau 3: Bang danh gia diém manh, mat han ché coa
than chu

T

Théan chd va hé théng sinh thai

Diém manh

Tieu cuc/Han ché

Than cha (NSDMT)

BS me/thanhvién trong gia dinh

Chinh quyén dia phuong
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Ly do chuyén giao/ché@m dut hé tre than cho
(c6 thé chon nhiéu phuong an):

]

O O o

N I R I B N A

QLTH khéng tiép tyc lam viéc trong chuong trinh
Cé sy mau thuan lgi ich trong méi quan heé NVQLTH véi than cho
Than chu khong hai long véi NVQLTH duge phan cong

Than cho duge chuyén gui dén chuong trinh khéc tuong ty
chuong trinh quén ly trusng hep

Than cho kheng quan tam va khéng tham gia vao dich vy

Than chu quyét dinh chédm dut nhan dich vy

Théan chu thay déi dia chi, noi & ngoai khu vyc quan ly coia NVQLTH
Théan chu hoan thanh ké hoach va khéng can dich vy noa

Chuong trinh QLTH bi déng hodac két thuc

Than cho qua doi

Cac dich vu da duoc cung cép va qua trinh thuc hién muc tiéu:

Than chu ¢6 biét viéc chuyén giao hodc két thuc hé trg khong?

[
[
[

Co
Kheng
Kheng ré

Néu c6, Than cht da dugc théng bdo nhu thé nao?

K& hoach chuyén giao, két thuc hoac ti€p tuc theo doéi:

NV Quén ly trusng hop Gidm sét vién
(ky va ghi ré6 ngay thang) (Ky v& ghi ré ngay thang)
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Il. BIEU MAU DANH CHO VIEC KIEM HUAN

Mau KH 1: Nhéat ky thuc hanh

(m&u nay gém 5 trang)

NHAT KY DANH CHO SINH VIEN THUC HANH

Co sé thuc hanh

Dia chi
Thai gian thyc hanh: Tu: ................... dén .o
Khoa LSp: Ma s6 SV:

Ho va tén sinh vién thuc hanh

Ho va tén KHV trusng

Ho va tén KHV co sé

TRUONG DAL HOC .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseereessesessessnessas

Phan Ill. Cdéc biu méu

69



CAC CHU Y TRUGC KHI THUC HANH
1. Tuan th cdc quy dinh tai co s6 thyc hanh
2. Tuan tho quy tac bdo mat ’rhéng tin, phdn biét ré viéc céng — viéc tu

3. Tuan thi céc chi dao, hudng dén cia noi thyc hanh. Tuan tha thasi gian,
lien lac théng tin nhanh = chinh xdc véi cac bo phdn, cd nhan lien quan
dén ky thuc hanh

4. Luén c6 thdi do hoc tap tich cuc

5. Tran trong va bdo vé tai sén noi thyc hanh

CAC CHU Y CAN THIET TRUGC KHI GHI CHEP

1. Cdch ghi chép nhat ky thyc hanh dugc huéng dén tai trusng truse khi
thyc hanh va tham khéo them y kién tu co sé thyc hanh

2. Nhat ky thyc hanh can ghi day do cac cho dé, tinh huéng xdy ra va
cdc huéng dén cua nhéan vién co s8, kiém huén vién Gng véi tinh huéng

3. Ghi day do cac husng dén cia kiém huén vién va nhan vién co s thyc hanh

4. Viét sach bang viét bi, tranh tay xéa

5. Nhat ky thyc hanh phai ¢6 cht ky xdc nhan coa KHV co sé sau méi
buéi thyc hanh (Tuy theo finh hinh tai co s6 thuc hanh, thsi gian ky xdc
nhan cé thé digu chinh cho hop ly)

6. Cdc trusng hop nghi, di tré, vé sém déu phai viét ré ly do

Nhat ky thyc hanh nay sinh vién sé giao lai cho kiém huén vién tai co s6
(bao gém ca bang danh gid, bdo cdo thyc hanh cuéi khéa). Sau dé nhat
ky thuc hanh sé dugc kiém hudn vien gui tra tryc tiép cho trusng. Néi dung
nhat ky thuc hanh la 1 trong cdc tiéu chi dé danh gid thanh tich thyc hanh
cla sinh vién.

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



Mau ké hoach thuc hanh (tham khéo):

Thsi gian | Hoat | Myc dich | Sy tham |Nhong hé trg| Vai o
dy kién | dong dy | cOa hoat | gia dugc | dugc mong | va trdch
kién s&¢ | dong va | mong dgi | dgi tU céc co | nhiém cia
thyc hien| kétqué | tuphia | quancélien | sinh vién
mong doi | than cho | quan khdc | thyc hanh
Tuan 1
Tuén 2
Tuan 3

Ghi chu: Mau ké hoach thyc hanh nay cong sé la co sé dé kiém huén vien
theo d&i v& hé trg sinh vién trong qud trinh thyc hanh va danh gid dugce
tién trinh thyc hanh coa sinh vién theo tung giai doan cy thé.
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NHAT KY THUC HANH

Busi thu:............ LSp: v Hovaten SV: oo
Thy Thoi tiet: | Co mat loc:  gis phot
Ngay thang  na&m 20 Ravelic: gis  phot

1. Chu dé chinh coa buéi thyc hanh ngay hém nay la:

2. Tinh hinh:

Coéng viéc thyc hién trong buéi thyc hanh

Thai gian (chi gach dau dong, liet ke cong viec)

.................................................................................................

3. Néi dung thuc hanh chi tiét (Mé té chi tiét cac viec da thyc hién trong
ngdy, céc vén dé nhan biét théng qua cdc cong viéc, cdc cau héi can
giéi ddp...)

......................................................................................................

......................................................................................................

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



Maéu bdo cdo theo déi va gidm sdt (tham khdo)

Ma s than chu:

Thsi gian :

Muc tiéu

Cong viéc theo

ké hoach

Chi béo

Két qua

Y kién

Nhang tré ngai:

Y kién chung:

Phan Ill. Céc biéu méau
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Mau KH 2: Bao cao thuc hanh cuéi ky
BAO CAO THUC HANH
Bia bdo cdo trinh bay theo quy dinh cta tung trusng
Dan bai ggi y viét béo cdo thyc hanh Quén ly trusng hep véi ngusi SDMT
PHAN 1: Téng quan vé co s6 thuc hanh
1. Giéi thiéu
Tén co s6
Dia chi
Thai gian hinh thanh co sé (khi nao)
Cdc don vi lien quan, v.v.
2. Muyc tiéu hoat déng cla co s6
3. Déi tugng hudng lgi tu hoat déng cua co s6
Ngusi st dung dich vy tai co 56 la ai?
Sé lugng ngusi st dung dich vy, v.v.
4. T6 chic, nhan sy co s6

So db 18 chuc

Nhéan sy chuyén mén, v.v.
5. Cdc hoat déng cla co sé (cac dich vy do co s6 cung cdp)

6. Nhan xét chung vé co sé

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi st dung ma toy



PHAN 2: Lam viéc véi than cho

1. Trinh bay ca/trusng hop: tén hotic méa s6, nam/ng, tuéi, trinh do, dia
chi, hoan cénh gia dinh, céc théng tin vé méi trusng séng, v.v. (Luu y,
trong trudng hop bao mat thi khéng can ghi tén, dia chi)

2. Quy trinh quan ly trusng hop

Phan nay sinh vién sé trinh bay da thyc hién dugc nhing giai doan néo
trong quy trinh quén ly trusng hop:

e Xay dung méi quan hé va danh gid nhu céu cua than cho

e Xay dung ké hoach

® Hbé trg than chu tiép can dich vy duge chuyén gui

e Theo déi gidm sdt va hé trg than chu

* Lugng gid va két thuc

3. Viéc thyc hanh ghi chép biéu mau QLTH

* Sinh vién trinh bay nhing biéu méu da do chinh sinh vien ghi chép

e Nhan xét nhing biéu méu da dugc ghi chép bsi can bé QLTH tai dia
phuong/co s

4. Nhung nguyeén tac da ép dung — Ty nhan xét
5. Nhong ky nang da &p dyng — Ty nhan xét
PHAN 3: Két luan va de xudt

1. Kho khan

2. Thuén loi

3. Dé xudat

PHAN 4. Ty luong gid

So véi muc tiéu thuc hanh, sinh vién tu nhan xét, |UQng gid (trudc khi tu cho
diém theo 25 tiéu chi)

Phan Ill. Céc biéu méau
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Mau KH 3: Panh gia coa Kiém huén vién déi véi SV
Ho VO 18N SV o
N GOy e e
BANG PANH GIA KET QUA THUC HANH CUOI KHOA
(Dung cho Kiém huén vién)

Bang ddanh gid két qua thuc hanh cuéi khéa duge Kiém huén vién viét vao
ngdy cudi cba khoa thyc hanh. Kiém hudn vien khoanh tron vao diém s6
phu hop.

Thang diém: (0) Khéng c6 kha nang lam duoc = (4) Da hoan thanh tét
ngay khi khéng c6 su hé tro

NOI DUNG DANH GIA THANG DIEM

PHAN 1: Xay dung méi quan hé ban dau véi than chu, co s, nhan vién
co s, ngudi déan xung quanh co s6, ngudi lam céng téc tinh nguyén tai
co s6 va nhing ngudi liéen quan dén dot thuc hanh

1. Chép hanh t6t noi quy co sé (tuan tho thsi gian |0 |1 |2 |3 |4
val cdc quy dinh)

2. Tham gia dd cdc busi hop truéc khi thyc hanh coa |0 |1 |2 |3 |4
Khoa va budi ra mét KHV, budi ra mét co sé lan dau
truée khi thuc hanh

3. Xay dung dugc ké hoach thyc hanh cy thé, r6 |0 |1 |2 |3 | 4
rang, khé thi

PHAN 2: Tao duoc méi quan hé véi céc bé phan, nghé nghiép lién quan

va ¢ ky nang lam viéc nhom tét

4. Hiéu dugc cong viéc, chuyén mén coa cdc bo |0 |1 |2 |3 |4
phan, nganh ngheé khéc nhau tai co s6/cong dong

5. Hiéu dugc tam quan trong va phuong phép lam |0 |1 |2 |3 |4
viéec nhém tai co s8 va myc dich cac buéi hop va
céch thuc tién hanh tai co sé

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



6. Hiéu dugc nghiép vy, vai tro cda cdc don vi lien
quan véi co sé thyc hanh

PHAN 3: Hiéu ré vai tro, trdch nhiém, céng viéc chuyén mon, dao duc
nghé nghiép cia nhan vién xa héi tai co sé/cong déng

7. Tiép can dugc t6i thiéu 3 trusng hop dang cé nhu
cau hé tro

0|12 |3 |4

8. Chuyén gui thanh céng it nhét 1 trusng hop téi
dich vy phu hgp

9. Tén trong than chi va cé cach thyc hien hé tro
gidi quyét céc vén dé cia than chi hep ly

10. C¢ thai d6 tich cyc trong viéc thyc hién dao duc
va gid tri nghé nghiép

11. Biét dugc cdc dich vy, hoat déng, phuong phap
lam viéc chuyén nghiép dugc trién khai trong co s6
val vai tro, néi dung céng viéc ca nhan vién xa hoi
tai co s6 thuc hanh

12. Biét dugc cdc ngudn hé tre va céce dich vy chinh
thic va khéng chinh thic trong co sé va mang luéi
cung cdp dich vu ASXH trong céng dong

13. Tao dyng dugc méi quan hé tin tudng véi than
cht (va gia dinh than cho)

14. Hiéu dugc quan hé gita than chi & gia dinh
cing nhu vén dé cua gia dinh than cho dang gap

15. Biét duoc tinh hinh cua than chd nhu hoan cénh,
ly do va thsi gian st dung dich vy (néu cd), v.v.

16. Biét dugc cach danh gid ban dau, cach lap ké
hoach hé trg than chd va biét cac ké hoach lien quan

17. Biét dugc cach hé trg than cho tigp can dich vy
chuyén gui

18. Biét dugc céch theo déi, giam sat trong qud trinh
hé trg than chu; va viec lugng gid, két thuc

Phan Ill. Céc biéu méau
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19. Hiéu dugc quyen lgi cOa than cho va hé trg thyc |0 |1 | 2 4
hién viéc nang cao nang luc mét cach cy thé

20. Ném ving dugc céch tién hanh va cac ky nang |0 |1 |2 4
véin dam véi than cha va gia dinh, v.v.

21. N&m ré va thuc hién duoc céc biéu méu, hoso, |0 |1 |2 4
van kién lien quan dén quan ly trusng hop

22. Viét t6t nhat ky thyc hanh, cac biéu méu bédo cédo |0 |1 |2 4
thuc hanh, va ty cham séc suc khoe tét

PHAN 4: Hiéu ré su van hanh, cung cdp dich vy tai co s&

23. Hiéu ré dugc myc dich, vai trd, chudn phyuc vy |0 |1 |2 4
cva co s6 thuc hanh

24. Hiéu ré qud trinh hinh thanh co s6 dang thyc |0 |1 |2 4
hanh va vai trd cia co quan cho quan (néu cd)

25. Hiéu r6 ké hoach nghiép vy nam, kinh phi dy|0 |1 |2 4
todn, nguén tai chinh cho hoat déng co 56

Téng s6 diém Kiém huén vien danh gié

(Dua trén 25 tiéu chi trén)

Téng diém /100

biém thyc hanh cusi khéa (theo thang diém 10)
e 25 tiéu chi chiém 60% sé diém

® Bdo cdo két qué thyc hanh chiém 40% s6 diém

Téng diém

/10

Cdc noi dung khéc do Kiém hudn vien danh gid (néu cd)

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy




Mau KH 4: Mau ty danh gia coa sinh vién

NGAY VIEt o
BANG TU PANH GIA KET QUA THUC HANH CUOI KHOA
(Dung cho sinh vién thuc hanh)

Bang ty danh gid két qué thyc hanh cuéi khéa dugc sinh vién viét vaio ngay
cudi cua khéa thyc hanh. Sinh vién khoanh tron vao diém sé phu hop véi
sy ty danh gid cta ban than minh.

Thang diém: (0) Khéng cé kha nang lam duoc = (4) Ba hoan thanh tét
ngay khi khéng c6 sy hé tro

NOI DUNG DANH GIA THANG DIEM

PHAN 1: Xay dung méi quan hé ban dau véi than chu, co s6, nhan vién
co s6, ngudi dan xung quanh co s6, ngudi lam céng tdc finh nguyén tai
co s6 va nhing ngudi lién quan dén dot thuc hanh

1. Chép hanh tét néi quy co s6 (tuan tho thsi gianva |0 |1 (2 |3 |4
cdc quy dinh)

2. Tham gia d0 céc busi hop trudc khi thyc hanh coa |0 |1 |2 |3 | 4
Khoa va budi ra mét KHV, buéi ra mét co sé lan dau
trude khi thuc hanh

3. Xay dung dugc ké hoach thyc hanh cy thé, r6 |0 |1 |2 |3 |4
rang, kha thi

PHAN 2: Tao duoc méi quan hé véi cac bé phan, nghé nghiép lién quan
va ¢6 ky nang lam viéc nhém tét

4. Hiéu dugc cong viéc, chuyén mén coa cac bo |0 |1 |2 |3 (4
phan, nganh ngheé khéc nhau tai co s6/cong dong

5. Hiéu dugc tam quan trong va phuong phap lam ([0 |1 |2 |3 |4
viéc nhém tai co sé va myc dich cac buéi hop va
céch thuc tién hanh tai co s6

6. Hiéu dugc nghiép vy, vai trd cba cdc don vilien |0 |1 |2 |3 |4
quan véi co sé thyc hanh
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PHAN 3: Hiéu ré vai tro, trach nhiém, céng viéc chuyén mén, dao duc
nghé nghiép cua nhén vién xa héi tai co sé/céng déng

7. Tiép can dugc t8i thiéu 3 trusng hop dang cé nhu |0 |1 |2 |3 |4
cau hé tro

8. Chuyén gui thanh cong it nhét 1 trusng hop t6i |0 |1 |2 |3 | 4
dich vy phu hop

9. Ton trong than chi va ¢6 cach thyc hien hé trggigi |0 |1 (2 |3 |4
quyét cdc vén dé coa than chu hop ly

10. Cé thdi dé tich cyc trong viéc thyc hién dao dic [0 |1 |2 |3 |4
va gid tri nghé nghiép

11. Biét dugc céc dich vy, hoat déng, phuong phap [0 |1 |2 |3 | 4
lam viéc chuyén nghiép dugc trién khai trong co s6
va vai trd, néi dung cong viéc cia nhan vién xa hoi
tai co s6 thuc hanh

12. Biét dugc cdc ngudn hé trg va céc dich vy chinh [0 |1 {2 |3 | 4
thic va khéng chinh thic trong co s6 va mang luéi
cung cdp dich vy ASXH trong cong dong

13. Tao dyng dugc méi quan heé tin tuéng véi than |0 |1 |2 |3 |4
cht (va gia dinh than cho)

14. Hiéu dugc quan hé gita than cho va gia dinh |0 |1 |2 |3 |4
cing nhu vén dé cua gia dinh than cho dang gap

15. Biét duoc finh hinh coa than cho nhu hoan cénh, |0 |1 |2 |3 |4
ly do vai thai gian st dung dich vy (néu cd)...

16. Biét dugc cach danh gid ban dau, cach leap ké |0 |1 |2 |3 |4
hoach hé trg than chi va biét cac ké hoach lien quan

17. Biét dugc cach hé trg than cho tiép can dich vy |0 |1 |2 |3 |4
chuyén gui

18. Biét dugc cdach theo doi, gidm sét trong quatrinh |0 |1 |2 |3 | 4
hé trg than chu va viéc lugng gid, két thuc

19. Hiéu dugc quyen Igi cia than cho va hé trg thyc |0 |1 |2 |3 |4
hién viéc nang cao néng lyc mét céch cy the
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20. N&m ving dugc cdch tién hanh va cac ky nang [0 |1 |2 |3 | 4
vain dam véi than cha va gia dinh, v.v.

21. Ném ré va thuc hién duoc céc biéu méu, ho so, |0 |1 |2 |3 | 4
van kién lien quan dén quén ly trusng hop

22. Viét tét nhat ky thyc hanh, cac biéu méu bdocao |0 |1 |2 |3 | 4
thuc hanh va tu cham séc suc khoe 16t

PHAN 4: Hiéu ré su van hanh, cung cdp dich vy tai co s&

23. Hiéu ré dugc myc dich, vai tro, chuén bi phycvy [0 |1 |2 |3 |4
cva co s6 thuc hanh

24. Hiéu r6 qud trinh hinh thanh co s6 dang thyc |0 |1 |2 |3 |4
hanh va vai trd cia co quan chd quan (néu cd)

25. Hiéu r6 ké hoach nghiep vy nam, kinh phidy|0 |1 |2 |3 |4
todn, ngudn tai chinh cho hoat déng co s&

Téng s6 diém sinh vién ty danh gid

(Dua trén 25 tiéu chi tren)

Téng diém /100

biém thyc hanh cusi khéa (theo thang diém 10)
o 25 tieu chi chiém 60% s6 diém

* Bdo cdo két qué thyc hanh chiém 40% s6 diém

Téngdiém /10

Phan Ill. Céc biéu méau
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Mavu KH 5: Mau bao cao dinh ky

Méu bdo céo tém tét cac hoat dong theo dinh ky, dung cho cdc buéi kiém
hudn dinh ky (1 hodc 2 tuan/lan)

Thsi gian Chi tiét cong | Két qua dat | Nhong Ghi chu veé céc

(cy thé theo | viec da thyc | dugc (thanh | khé khan | trusng hop da

tung coéng hién (theo ké cong hoy va thuan | hé tro thanh

viéc mot) hoach thuc that bai) va | loi da cong, hodic
hanh/cdc gidi | nhing tdc | gap trong | nhing trusng
phép da thyc | dongdsi | qud trinh | hgp chuyén
hien dé givp | véi than cho | hé trg gui qua dich
than cho) than cho | vu khéc.

TU ngay.......

dén ngay.....

TU ngay.......

én ngay.....
TU ngay.......
dén ngay.....

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy




lll. GIOI THIEU MOT TRUONG HOP DA
THUC HANH QLTH

Trudng hop sau day do sinh vien Nguyén Thi T, nam thd 3 khoa Céng tac
xa héi — Trusng Pai hoc lao déng - Xa hei di thyc hanh 6 tuan “Quén ly
trusng hop” theo mé hinh dy én “Cai thién chinh sach va néang cao
chat luong dich vu tai cong déng cho ngusi s dung ma tuy
tai Hai Phong” do Té chuc FHI 360 phéi hgp véi Chi cyc Phong chéng
t¢ nan xa héi tai Thanh Phé Hai Phong va Trusng Dai hoc lao dong xa hoi
thyc hién.

Sinh vién T da ¢6 co héi dugc thuc hanh tréi nghiem “Quén ly trusng hop
ngudi nghién ma tdy” tai Quan Ngé Quyén thanh phé Hai Phong nhu sau:

Truong hop cu thé:

1. M ta ca

Anh Le Xuan H. la con 0t trong gia dinh ¢6 3 anh chi em. Anh sinh nam
1980. Ducc bé me tao moi digu kién cé vé vat chét va tinh than nén tu nhé
anh H da khéng thiéu thén gi so véi ban beé déng lGa. Vao nam 2000, khi
anh dang hoc Dai hoc Hai Phong, trong vai lan di sinh nhat ban bé, anh
dugc ban bé msi usng rugu, khi da c6 men rugu, anh da bi nhém ban ro
hit heroin. Ban dau chi la “thd cho biét” sau d6 anh bi lé thuoc va sa vao
con dudng nghién ngap luc nao chéng hay. Thsi gian dau, cd nhém mua
1 lieu va chia nhau ra hit, dan dan thi méi ngusi mét ligu, va sau 1 nam
thi c& nhom da chuyén sang chich dé c6 tang dé phé va phé nhanh hon.
Loc naty ca nhém chi cain ddp ung dugc trang thai phé ma khéng quan tam
dén cdc bét ky hau qua ndo cé thé xdy. Mét thai gian sau anh bé hoc vi
kheng hoan thanh cdc mén hoc cia nha trusng anh da bi buéc théi hoc.

Kheng cho phép minh dugc guc nga truéc heroin, anh da cai nghién rét
nhiéu lan, anh ty déng moét chiéc coi sét, dat trong nha, anh chdp nhan
séng trong coi sét dé tranh xa heroin, tranh xa sy dy dé 16i kéo. Trong thsi
gian anh d6, bé me luén & bén cham séc, dong vien anh méi ngay.

Qud trinh anh ra vao dé cai nghién béng chiéc cai len t6i 5 lan, dong
nghia véi 5 lan anh cai nghién tai nha, cé thsi gian da kheng st dung
heroin dugc 3 nam sau khi cét con tudng réng sé cai thanh céng, nhung
méi lan nhu thé gia dinh lai thé dai vi anh lai tai nghién, ngay cé viéc di
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cai nghién tai trung tam Kién An cing khéng gitp anh thodt khéi ma toy.

Cuéc séng cua anh cd dién ra nhu vay, cai roéi lai tai dau thuong bé me
nhung c6 qud nhigu thu khién anh khéeng thé duong dau véi moi th sau
khi cai dé cé thé bé hdn dugc ma tiy. B6 anh mét phan do tuéi cao, bénh
tat khong choa tri, mét phan do budn lo, suy nghi cho anh nén nam 2010
da qua dai. Ganh nang con lai d& lén vai me anh.

Né&i dau v& sy an han vi cdi chét coa cha, ganh nang kinh t& me phai lo
cho gia dinh nén anh da fim kiém cdc thong tin vé diéu tri nghién bang
methadone. Vi sy quan tam cda gia dinh, sy lam viéc day trach nhiem
NVQLTH phusng GV, Quéan Ngé Quyén, thanh phé Hai Phong anh da
dugc tham gia vao chuong trinh “Quan ly trusng hgp” coa Phusng GV.

Tai day anh da dugc tiép can va lam viéc véi anh B la NVQLTH theo quy
trinh coa QLTH. Sau mét thsi gian lam viéc, hai ngusi da théng nhét dua
ra mét bén céc nhu céu anh H can dugce givp dé anh H nhu sau:

Hién nay anh H da ngung st dyng Heroin bang cach uéng methadone
thay thé tai Co sé digu tri methadone cia Quan Ngé Quyeén - Thanh phé
Hai Phong theo sy huéng dén cia déi ngo y bdc si va can bo. Bén canh dé
anh H con ¢é nhigu nhu cau khdc noa. Trong qud trinh di thyc hanh sinh
vien T da tim hiéu céc nhu cau tiép theo cia anh H va déng hanh cung anh
H dé gidi quyét dugc mot nhu céu cta anh H.

2. Quy trinh huéng dan sinh vién thuc hanh

2.1 Tiép can dia ban

Sinh viéen T dugc sy gisi thieu cia Chi cyc phong chéng t nan xa héi, cdn
bé phusng GV, SV T da gap va lam viéc véi NVQLTH B, nghe anh B trinh
bay vé finh chung coa dia ban khu vyc anh B quan ly, trinh bay vé trusng
hop anh H. Anh B ban giao lam tiép nhiém vy trg givp anh H theo nhu bén
danh gid nhu cau ma anh B da ban bac va théng nhét véi Anh H. NVQLTH
da trao déi trudc véi anh H vé sinh vién T tiép tuc gitp d6 anh H trong viéc
thuc hién cdc nhu cau tiép theo cia anh H va da duge anh H dong .

Nhiém vy ca SV T sau khi dugc sy gisi thiéu lam quen coa anh B véi than
cht H, sinh vién T sé tryc tiép lam viéc véi anh H dé fim hiéu nhu cau tiép
theo cua anh H, tu dé givp d8, két néi chuyén gui anh H t6i co s6 dich vy
cé tai cong dong.
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Sau khi ban giao céng viéc cy thé cho sinh vien T, NVQLTH dé cho sinh
vién tiép xUc v6i anh H va dé cho sinh vién lam viéc tryc tiép véi than cha
theo dung nguyén téc cia cong téc xa hoi cd nhan dé la méi quan hé 1-1
gita nhan vién Céng téc xa héi va than chu. (Tuy nhién trong thyc € sinh
vien T van c¢6 sy trao déi v6i anh B var gido vién kiém huén 6 trusng dé
dugc hé trg trong nhing trusng hop can thiét vi day la giai doan dang di
thyc hanh coa sinh vién).

Bang danh gia nhu cau anh H

Khé khan coa anh H Nhu céu can dap ung cho anh H

Anh dang st dung va lé thuoc | Anh H c6 dugc cdc thong tin vé cdc hinh thic
vao ma tdy cai nghién hién dang cé tai dia phuong.

Anh H chon chuong trinh digu tri
methadone dé dung st dung ma toy

Anh lo ladng vé tinh hinh sic | Anh H can dugc kham suc khoe
khée coa bén than.

Anh khéng c6 viéc lam, khong | H6 trg anh H tim kiém viéc lam
c6 thu nhap dé nuéi ban than

Anh lo léng bi ddm ban bé | Anh H dugc trang bi kién thic dy phong
nghién ro ré roi lai tai nghién | tai nghién

Anh chua cé kién thic an | Anh H can cé kién thac, hiéu biét vé tinh
toan vé tinh duc duc an toan.

Budc 1: Xay dung méi quan hé va danh gid nhu cau coa than chu
1.1 Xay dung méi quan hé
Buéi lam viéc thu nhét

Trudc khi gap gé than chu, SV da duge NV QLTH B cung cép moét s6 thong
tin co ban vé tén, finh hinh cta than cho dé givp cho sinh vién nédm bét va
chuédn bi tam thé that t6t cho buéi tiép xic dau tién véi than cho.

Busi gaip dau tien SV cung véi NVQLTH t8i gap than cho tai nha rieng. Khi
t6i nha gap than chu, anh H vui vé tiép sinh vien va NVQLTH, sau khi gidi
thieu sinh vién v6i anh H va gia dinh anh H, NVQLTH xin phép ra vé vi
con nhigu viéc khdc, sinh vién 6 lai chu dong néi chuyén tao lap méi quan
hé v& thu thap théng tin vé anh H.
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Luc dau thai dé cua sinh vien T ¢6 phan lung tong ryt ré vi lan dau tién em
tiép xuc tryc tiép véi mét ngusi nghién, sau khi NVQLTH ra vé, sinh vien T
da chu dong tham héi va fim hiéu thém cdc théng tin vé anh H. “Em dang
mong muén dugc biét vé anh va gia dinh anh”. Anh H chia sé “Gia dinh
anh ¢ ba anh chi em, chj gdi da di ldy chong 6 xa, anh trai, chi dau va
cdc chdu & canh nha, hién anh dang 6 véi me anh, me anh la ngusi luén
lo ldng v& chém séc cho anh, bé anh da mét”.

“Tinh hinh dang uéng Methadone cia anh tai co s6 digu tri Methadone
hién nay nhu thé nao?” Téi véan uéng thusc déu tai co sé digu tri Methadone
cOa quén, va t6i cédm thdy rét én.

“Anh dang mong muén digu gi khéng?” Anh H chia sé “anh ¢6 mong
muén nhigu nhu la cai duge nghién roi thi fim dugc viec lam dé nueéi dugce
ban than, d& génh nang cho me. Xong hién nay mong muén truéc mét cua
anh l& dugc di kham sic khée téng thé, vi da lau réi anh khéng di kham
suc khée ké t ngay anh 6 Trung tam cai nghién vé, hién anh cam théy lo
léng vé finh hinh sic khée coa minh”
Sinh vién T néi thém vé cong viéc hién nay cia em la dang di thyc hanh
vé Coéng tdc xa hoi véi néi dung “Quan ly trusng hop” tai Hai Phong nén
cong viéc cua em la dong hanh cung anh dé tim hiéu nhu cau va hudng
dén anh H tiép can céc nguén lyc, dich vy hé trg phu hgp dang trong c6
tai cong dong, givp anh cé cuéc séng én dinh va tét dep hon, sinh vien T
rét mong nhan dugc sy cong téc cia anh H dé givp sinh vién T hoan thanh
nhiém vy trong thsi gian di thyc hanh mén hoc tai Hai Phong.
Qua théi d6 an can, cam théng va chia sé va nhing trao déi sinh vien T,
busc dau sinh vien T da tao dugc méi quan hé than thien véi anh H. Anh
H cém thdy vui vi dugc gap gé va lam quen véi sinh vien T. Sinh vien T
hen sé t6i tham anh va ban vé viec di kham suc khée cua anh theo lich hai
bén da théng nhdt.
Thu thap théng tin
Sinh vién su dyng Méu sé 1 dé thu thap théng tin tU than cha
® Théng tin chung

* Ho va tén: Lé Xuan H

= Ma s6 khach hang: 0031
= Na&m sinh: 1980
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= Dija chi: Phusng GV, Quan Ngé Quyén, Thanh phé Hai Phong
= Trinh d6 hoc vén: 12/12
= Tinh trang hon nhan: Chua két hen
e Théng tin vé viéc lam va thu nhap
= Viéc lam: Thét nghiép, khong tim viéc

= Ddnh gid: Anh H khéng cé nguén thu nhap nao dé dép ung nhu cau
co ban, can dugc hé trg can thiep

e Nhag
= Hién nay anh H dang séng cung me dé.
= Anh H dang 6 nha rieng, nha 1 tang dién tich 80m2
* Quan hé gia dinh va xa hei
= Méi quan hé gia dinh
» Anh H chua lap gia dinh
» L& con thy 3 trong gia dinh ¢6 3 anh chi em

» Me néi trg, nudi lgn dé kiém thém thu nhap chaa tri cho anh H.
Anh cd séng canh nha, cé cong viéc én dinh, quan tam va gitp
dé anh H. Chi gdi di ldy chéng xa, it vé nha. Ngusi than khéng
ai s dung ma tuy.

» Cé méi quan hé khang khit, gan goi v6i me. Me anh la ngusi
luon & bén givp ds, dong vién va la ngusi hé trg than cho nhigu
nhét trong cuéc séng

» M6i quan hé véi anh trai tuong déi t6t, séng gan nha nén viec hé
tro di lai coa anh H do anh trai ddm nhan dua dén.

» Chi dau va 2 chdu trai quan tam téi anh.

» Anh H it lien lac v néi chuyén véi chi gai
= Méi quan hé xa héi

» Anh H chua tung vi pham phdp luét

» Hién tai anh it giao du véi ban bé ngodi xa héi, anh cé hai ngusi ban
than cing & hoan canh nhy anh, thinh thodng cdc anh gap nhau.
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e Théng tin vé sic khoe
= Chua di kham suc khée, chua xét nghiem HIV, viém gan B
= Thé trang gay, yéu.
¢ Tién s s dyng ma toy
= SU dung ma tdy tU nam 2000 (khoéng 11 ném)
= Tién s0 s6c qua ligu: 3 lan
= Lan sG dung gan day nhét: Thang 9/2011
= Diéu tri cai nghién 6 lan:
» 5 lan ty cai tai nha
» 1 lan cai tai frung tam Kién An
» Lan cai lau nhét trudce khi téi nghién: 3 nam

= Nguyén nhan téi nghién: bi dy db, 16i kéo béi nhung ban nghien &
cung dia ban sinh séng.

= Tién sU s0 dung ma ty:
» Logi ma tdy st dyng: Heroin
» Lugng dung: 3 lan/ngay
» Chi phi si dung thuéc khodng: 500.000d/ngay
» Dusng dung: Chich

Cdc theng tin trén da dugc sinh vien T ghi vao hé théng biéu méu chung
cta “Quan ly trusng hop” véi ngusi nghién ma tdy. (Phy luc kém theo)

1.2 Danh gia tinh hinh than cho, xdc dinh nhu céu
Busi lam viéc thu hai
e Xdc dinh nhu cau cua than cho:

Theo lich d&a hen hém nay sinh vién T t6i néi chuyén, trao déi véi anh H
tai nha anh vé nhiong gi anh mong muén. Anh H da chia sé vé nguyén
vong cua anh dugc di kiém tra sic khée, hien nay anh H da khong su
dung Heroin nta, anh dang uéng Methadone thay thé tai “Co s6 diéu tri
Methadone” cua quéan Ngé Quyén, hién nay anh thdy én va khéng théy
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them nhé Heroin.

Sinh vién T da héi tham anh H “Tinh trang suc khée coa anh hién tai thé
ndo? Trudc day va hién tai anh cé gap kho khan gi vé sic khée cua bén
than khéng?” Anh H chia sé: “Mong muén cia anh bay gis l& dugc di
khédm beénh t6ng thé vi sau mot thsi gian dai anh chua di khdam suc khoe,
hién nay anh cém thdy suc khée coa anh giam sot nhigu so véi trudc vi anh
cam théy ngusi mét hon trusc.”

Sau buéi lam viéc nay, sinh vién hen véi Anh H la sé fim hiéu vé dich vy
khém suc khée & dia phuong va sé trao déi cy thé véi anh H trong buéi
lam viéc lan sau.

Buéi lam viéc thu 3:

* Trén co sé da tim hiéu ré rang vé céc dich vy khém suc khoe, tu vén xét
nghiém HIV cta Bénh vién quan Ngé Quyén (Bao gom kham suc khée
téng thé, cdc xét nghiém mdu, xét nghiém HIV; viem gan B, C), bénh
vien da khoa Quan Ngé Quyeén la mét dia diém thuan Igi cho anh H
di lai var chi phi tiét kiem nhét. Sinh vien T da ban bac, thao luan véi
anh H dé cung anh H dua ra ban ké hoach cho viec anh H di kham suc
khée nhu sau.

Budc 2: Xay dung ké hoach hoat déng hé tro

Dé giup sinh vién dong hanh cung than chu trong viéc xay dung ké hoach
thi viec lam can thiét d6 la phéi xac dinh duge myc tieu cta ké hoach la
gi? Trong trudng hop anh H myc tiéu hién nay la dugc di kham suc khée
toan dién tai mét 6 s6 y t€ thuan lgi nhét cho anh H trong mét thsi gian
phu hop.

Dé hé trg than chi trong viéc xdc dinh myc tiéu trong budc xay dung ké
hoach, sinh vién can van dung nguyén tdc “SMART” trong viéc xdc dinh
muc tieu. Myc tiéu dugc xay dyng theo 5 tieu chi SMART: Tuc la myc tieu
dua ra phai cy thé, do lusng dugc, kha thi, phu hgp véi than chd va cé thsi
gian cy thé dé thyc hién ké hoach.

Sinh vién T da cung cdp théng tin vé dich vy kham suc khée, dong thai dat
cau hoi dé lam ré dieu ma H muén dat dugc, sau thsi gian trao déi anh
H va sinh vién T da xay dung lén myc tieu va ké hoach thyc hién nhu sau:

Ké hoach hé tre anh H di kham suc khoe
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Muc tiéu Hoat dong Nguoi Thai gian Két qua
tham gia dy kién
AnhHduoc | Tim hiéu ve Bénh vién 1 tuan Anh dong y
kham var kiém | tho tuc hanh | Quan Ngeé di kiém tra
fra sic khde | chinh dé Quyeén, anh suc khoe
t6ng thé tai huéng dan anh| H, gia dinh,
Bénh vien da | H chudn bi. SV
khoa quan
Ngé Quyén,
frong thai 2. Gidi thieu | Anh H, SV, | Tho 3 ngay | Anh dugc
gian 2tuan | két néi chuyén| TTY 14, bac| 2.12. 2012 | di khdam suc
(theo tiéu chi | gui anh H si, ky thuat khoe tai Benh
SMART)- K& | di khdm sdc | vién coa vién da khoa
cathsigian | khée tai TTy | Bénh vién Quéan NQ
sinh vien Tlién | t& quan NQ | da khoa
he, két néi véi quén Ngoé
beénh vién. Quyeén
3.Chuénbi |[SVT,anh |1 tuan Anh H. gia
tam ly cho H, gia dinh dinh dugc
anh H; gia anh H chudn bi
dinh anh H tam ly dé
dé chudn bi ung phd véi
vé tam ly néu finh huéng
ket qua xét néu anh xét
nghiém anh nghiém HIV
H: HIV (+). (+)
Anh H tiép | Gidi thieu anh| TT y & 1 tuan Anh nhan
cén duoc HdénTTy dy phong duoc thuéce
cdc dich vy | t€ dy phong | Quan NQ, ARV mién
chongusi | Quan NQ gia dinh phi, kham
nhiém HIV anh H va bénh dinh
(Néu bi anh H, SV ky cho ngusi
nhiém HIV), nhiém HIV

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy




Budc 3: Hé trg than chu tiép can dich vu chuyén gui

Sinh vién da dén lien hé trusc véi phong khédm cua Bénh vien quan
Ng6é Quyén - Thanh phé Hai Phong, sau d6 sinh vien T ggp anh H tai
nha rieng huéng dén anh H cdc tho tyc hanh chinh, méu chuyén gui dé
huéng dén anh H tiép can véi dich vy kham sic khée tai Benh vien da
khoa Quan Ngé Quyen.

Sinh vién T da dién thoaqi két néi véi bac si M tai phong khdm coa bénh
viéen Da khoa Quéan Ngé Quyén vé viéc anh H sé dén kham suc khoe
tai bénh vién, sinh vien T da chuyén mdy cho anh H dé anh H tryc tiép
hen lich kham suc khée véi bdac si M cua bénh vién.

Sinh vién T da dua dia chi bénh vien da khoa quan Ngé Quyén tai s6
21- busng Lé Lgi cho anh H. Khi dén anh sé dien cho bdc si Nguyén
Thi M. S6 dién thoai la 091 3xxxxxx. Bdc si sé huéng dan tryc tiép cho
anh.

Sinh vién T da hudng dén anh H quy trinh khém bénh coa phong kham
cho anh H biét truéc dé anh chu déng trong qué trinh di khém suc
khée d6 la: Khi dén khdm bénh anh phai mang theo “Thé chuyén gui”
dé nop cho béc si, sau d6 bdc si 6 d6 sé dua cho anh mét méu anh sé
dign cdc théng tin cé nhan vao d6, anh sé di khém & céc phong theo
sy chi dén cua y td. Rieng dén phong kham HIV, ho sé c6 bdc si tu vén
xét nghiém HIV cho anh truéc khi ho Idy mau mdau dé lam xét nghiém.
Sau d6 ho sé cé phiéu hen tré két qua cho anh, théng thusng la sau 2
ngdy sé c két qué xét nghiem.

Sinh vién T tham vén tam ly cho anh H trong trusng hgp anh H ¢6 két
qué xét nghiém HIV duong tinh thi anh céin phai chuén bj tam ly vé vén
dé nay nhu thé nao?

Cuéi buéi la viéc sinh vien T da huéng déan anh H dien day do théng tin

vaio phiéu chuyén gui va dan anh H sé nép phiéu nay cho bac si phong

kham khi dén khéam benh.

Chu y

SV cung véi anh H tién lugng trudc nhung khé khan sé gap khi tiép can
v6i cdc dich vy nhu: vé yéu 16 tam ly (sy mac cédm coa chinh anh H, sy
ky thi cda moi ngudi frong céng dbng), céc thu tuc hanh chinh, thai dé
cUa nhan vién trong cdc cé s6 dich vy... dé anh H chu déng trong khi

di khédm bénh.
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e Cusi busi lam viéc sinh vien T da chét lai noi dung cia buéi lam viéec
va théng nhét anh sé di kham bénh vao ngay thg 3 tuan sau ngay
2/12/2012. Sinh viéen T da an can héi tham anh H da chudn bij sén
sang vé tam ly dé di kham suc khée chua? Hom dé anh dy dinh di béng
phuong tién gi2 Anh cé lo lédng hodc ban khoan gi vé viec di kham
bénh nta khéng? Anh cé can sinh vién hé trg gi nda khéng?

e Sinh vien T hen sé ghé qua nha anh vao ngay chiéu thg 5 tuan nay dé
tham anh va ndm finh hinh kham suc khée coa anh ra sao.
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1 et Famh e Ermg nuien Uhbem chich o tary
: i it ==
THE CHUYEN Gifl b it
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THE CHUYEN GUI

fhi 5

e Hinh anh trén la 2 méu thé chuyén gui cua Chi cyc phong chéng té nan
xa héi thanh phé Hai Phong phdt cho nhan vien quan ly trusng hop 6
phusng GV, mét thé chuyén gui danh cho NVQLTH va moét thé danh
cho anh H. Sau khi xéc dinh dugc co s6 dich vy dé chuyén gui, SV phat
cho anh H thé chuyén gui da ghi day du théng tin d€ anh chu déng
trong viéc di t6i dich vy kham sic khée.

Budc 4. Theo d6i, giam sat va hé trg than cho

Busi lam viéc thu 5

* Sau khi nhan sy huéng dén ky lusng cua sinh vién, anh H da cho dong
hoan tét cac thu tyc dé di t6i Beénh vien da khoa quan Ngé Quyén nép

thé chuyén gui dé dugc kham bénh. Than chu da lam theo sy hudng
dén cta y, bdc si tai co s6 cung cdp dich vu.

e Nhu da hen sinh vien T dén nha anh H vao ngay thu 5 dé kiém tra tinh
hinh coa anh H sau khi anh di kham sic khée tong thé. Sinh vien T
héi anh H: “Anh ¢6 hai long véi dich vy khédm sic khée coa bénh vien
khong? Héi tham anh vé két qua xét nghiém. Anh H tré |5i anh rét hai
long vé thai d6 phuc vy cda cia y bdc si trong bénh vién.

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



Tuy nhién anh buén rau va lo léng chia sé mac du da dugc tham
vén truéc xét nghiém va dugc sinh vien T hé trg tam ly vé vén dé nay
trudc khi anh di khdm bénh xong anh vén bang hoang khi biét minh
bi nhiém HIV, cam gidc nhu thé gidi dang sup d6 truéc mét anh. Anh
cém thdy thét vong véi cuéc séng, anh 16i nha tung ngusi trong nhém
ban héi thi dugc biét tét cd cong déu nhiém HIV. Gis day chdng can
biét ai la ngusi truyén vi rit, tét cd déu da bi nhiém, cuéc séng roi sé
thé ndo day?

Sinh vien T da cam thong va théu cam véi hoan canh cia anh hién nay
va déng vién anh hdy cé géng dé vuot len moi khé khan vi bén canh
anh con cé me anh, anh trai anh va cdc chau dé la ngudn déng vien
|6n d&i v&i anh. Sinh vién T cong chia sé va tu vén cho gia dinh dé gia
dinh anh khuyén nhu, d(f)ng vién anh kip thai, dac biét la me anh, me
l&d ngudn doéng vién tinh than rét [8n nhét d&i véi anh, nhs ¢é gia dinh,
anh da chéip nhan thuc tai la thém mot vén dé méi véi ban than anh H.
D6 la séng chung véi HIV.

Sau khi biét anh H bi nhiém HIV, sinh vien da két nsi anh H vd&i Trung
tam y 1€ dy phong quan Ngé Quyén dé anh H tiép can dugc véi cac
chuong trinh, dich vy danh cho ngusi nhiém HIV d¢ la: Pugc uéng
thuéc ARV, kham bénh dinh ky, cdc tho tuc hanh chinh, quy trinh dé
nhan dugc thuéc ARV mién phi.

Viéc chuyén gui anh H dén véi chuong trinh ARV dugc xem nhu sinh
vien da ép dyng mét quy trinh quén ly trusng hgp méi déi véi anh H.
Nhu vay trong trusng hop nay dé hé trg anh H gidi quyét cac nhu cau
cOa anh nhan vién céng téc xa hoi can phai thyc hién nhigu quy trinh
quén ly trusng hop déi véi than cho.

Bén canh dé SV con hudng dén anh va gia dinh theo dbi céc bigu hién
khéc coa anh H khi dung thuéc ARV dé phat hién sém c6 lien hé kip
thai v6i bdc si. Tranh nhing trusng hgp phén Ung xéu véi thuée vi sau
khi anh H di khém suc khée phat hién nhiém HIV, hién tai anh H dang
uéng hai logi thuéc khac nhau do dé sinh vién can huéng dén anh H
theo déi qud trinh s dung methadone dong thsi véi viec uéng thuéce
ARV theo diung quy dinh, huéng dén cia y béc si.

Phan Ill. Céc biéu méau
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Budc 5: Lugng gia va két thuc

e Sau mét thsi gian cung déng hanh cung anh H trong viéc hé trg anh H
tiép can dich vy sinh vién T nhan théy tinh than va nang luc gigi quyét
vén dé cua anh H da dugc cai thién tuong déi. Co thé néi budc dau
tam du nang luc dé ty gidi quyét cdc vén dé coa ban than anh. Suc
khée, tam ly cia anh da tam én dinh sau nhing sang chén vé tam ly
do két qua xét nghiém HIV. Sinh vién T da thong bdo cho anh T vé lich
rot khéi dia phuong va ban giao lai hd so coa anh cho NVQLTH B coa
dia phuong tiép tyc trg givp anh H.

e Sau thai gian 6 tuan thyc hanh tai co s6, sinh vien da hé trg két néi
chuyén gui anh H t3i dich vy kiém tra sic khée va cung cép céc dich
sau kham suc khée. Sau d6 sinh vien T da ban giao lai trusng hgp anh
H cho NVQLTH dia phuong tiép tuc hé tro.

= Mat dat duoc

» SV ndm bét dugc nhing théng tin co ban ma than cho can dap
Ung

» Than cho da tuan tho thsi gian va lich hen v6i NVQLTH va céc
co s6 dich vu

» Sinh vién da két néi chuyén gui thanh cong cho anh H tsi dich
vy y té tai cong dong.

» Tam trang va suc khée coa than chu da dugc cai thien hon truse
»  Mat han ché

» Nhiéu tho tyc tai co s6 cong dong con rusm ra

» Mot s6 nhan vién chua tao digu kién thuan loi cho than chd

» Day la trusng hop phuc tap vi trong qud trinh kham sic khée da
phdt hien anh H da bi nhiém HIV nén phai tham vén dé tranh
nhiong hau qué xdu. Sau d6 két néi chuyén gui tiép anh H dén
Trung tam y té dy phong quan dé dugc hé trg tiép tyc theo nhu
céu coa than chu.
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2.2. Panh gia cac hoat déng “Quan ly truong hop” cua sinh
vién tai dia phuong

Sinh vién trong hoat déng quan ly trusng hop phdi can thiép vao viéc két
néi chuyén gui than cho téi cac dich vy tai dia phuong, viéc nay déng
nghia véi sinh vién phdi can thiép vao cac vén dé kho, mang tinh nhay
cdm cua than cho.

Trong trudng hop nay, dé gidi quyét nhu cau khdm bénh cho anh H, sinh
vién phai d6i mat véi céc vén dé khé nhu lam thé ndo dé tham vén trude
var sau xét nghiém cho anh H khi néu anh H bi nhiém HIV2 Day la viec lam
khong dé véi mot NVQLTH dang trong thsi gian thyc hanh nghé nghiép.

Trong trusng hop nay sinh vién xin y kién coa kiém hudn vien va da hé tro
thanh céng cho anh H. Bay l&a mét né lyc rét I16n coa sinh vien, dugce kiém
hudn vién dénh gid cao.

Nhong duc két cia sinh vién va kiém huén vién vé viéc thuc hién Mé hinh
quan ly trueng hop trong thei gian thuc hanh.

2.2.1. biem manh

e Day la co hoi cho sinh vién dugc trai nghiém cdc kién thuc da dugce hoc
tai nha trusng vao thyc té dsi séng xa héi, sinh vién rét y thic dugc
digu nay va tham gia nhiét finh, y thic va trach nhiem.

* Sinh vién da dugc hoc v& mén “Quan ly trusng hop”, tim hiéu, nghién
cUu nhigéu tai liéu lien quan 16i tién trinh “Quén ly trusng hop” tre givp
than cho bi nghién ma toy.

e Chu dong t6i lam viéc véi anh H khi da nhan ban gico céng viéc.

o Biét tigp thu y kién tU sy gép y cia kiém hudn vién.

e Da biét dp dung céc ky naing da hoc trong nhing budi néi chuyén véi
than cho dé tao lap méi quan he, thu thap théng tin, ldng nghe than
cht chia sé dé khai thac suy nghi, cdm xic va mong muén coa than
cht, ky nang lap ké hoach, v.v.

e Da thyc hién 16t cdc nguyén téc tén trong than chu, danh quyén ty
quyét cho than cho.

* Trang phuc phu hgp véi cdc buéi lam viec
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Lam viéc dung gis.

Than trong dung tu khi lam viéc véi than chy, tranh lam tén thuong dén
than cho.

2.2.2. biem han ché

Trong moét s6 finh huéng con thé hién sy lung ting, chua ty tin trong
qué trinh giao tiép véi than cho.

Chua tan dung dugc hét khodang thai gian con tréng dé t6i gap than
chg

Mét s6 ky nang khi véain dyung véo thyc t€ con lung ting cu thé nhu ky
nang phan héi, ky nang tham vén, ky n&ng xa ly finh huéng bét ngs,
A2

Nhigu loc bi cuén theo cau chuyén cua than chu, chua thyc sy lam chg
duoc cdm xdc cia bdn than

Sau méi busi lam viec chua c6 sy téng két lai va len ké hoach cy thé
cho buéi lam viéc sau.

Nhan vien quan ly trusng hop can dugc tap hudn thém chuyén mén ve
kiém hudn dé hé tro kiém huén cho sinh viéen duoc bai ban theo nhu
yéu cau cdu cia mén hoc var thyc té.

Goi y dé lam tét hon

Ve phia sinh vién:

Sinh vién nén ty nhan xét tU cdc hoat déng cia minh:

= Sinh vién luén suy nghi xem cdc hé trg cia minh c6 phu hgp va dem
lai hiéu qua trong trusng hop kheng?

= C6 thé gigi quyét trusng hop nay theo nhing huéng nao, cé huéng
ndo t6t hon nua kheng?

= Trong trusng hop nay minh da lam 6t diém gi2 Nhaong diém gi con
chua lam 1812

= Sinh vién hoc dugc nhing gi qua cdc hoat déng trg giup anh H2
= Lam thé nao dé ndi chuyén mét cach chu dong va ty tin véi than cho?

= Lam thé ndo dé hop téc 16t nhét véi cdc co quan cung cép dich vy?

Tai liéu thuc hanh Quan ly trusng hop véi ngusi si dung ma toy



= Lién heé véi kiém huén vién, can bé dia phuong dé gidi quyét cac
finh huéng khé khan.

Viéc ty dat ra cau héi nhu vay la rét quan trong thé hién trach nhiem va
tinh chuyén nghiép coa mét nhan vién cong téc xa hoéi sau nay. Tim ra
nhing cau tré 1i nhu vay sé gip cho sinh vién trong qud trinh hoc héi va
phat trién kién thic, naing luc lam viéc coa mét nhan vién cong téc xa hoi
chuyén nghiép.
Ve phia kiém huén vién co s6:

= Kiém hudn vién co sé can hé tro sinh vién mot cach cu thé hon, bai

bén hon.

= Kiém hudn vién can dugc trang bi céc kién thic vé kiém hudn, quy
trinh kiém hudn dé hé tro sinh vien duoc t6t hon.

Phan Ill. Céc biéu méau
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37. Than cht ¢6 hanh vi tiém chich khéng an toan trong 12 thang qua khéng?
1. ¢Co 2. [ IKheng

38. Than cho ¢6 tien su bi séc thuéc khong?  1.0<1Cé 2. [ IKhong
39. Néu c6, bao nhiéu lan: 3 lan

40. Than cho dieu fri/ cai nghién truéc do khong? 1.0ICo  2.[ Khong
41. Néu 6, bao nhiéu lan: 1 lan vao Trung tam cai nghién, va 5 lan ty
cai fai nha

42. Bang phuong phap gi? 05 |&én tu cai & nha, 1 lan vao Trung tém cai nghién
43. Méi lan diéu tri, gio khéng su dung dugc bao lau? Lan dau > 6 thang,
lan tho 2 < 1 nam, lan tha 3 > 3 nam.

44. Sé lan tai nghién? 5 lan

45. Nguyén nhan tai nghién truéc day? Khi len con them nhé ma tiy ban
beé tung st dung ma tiy dén ru ré; budn chan, thét vong vi khéng ¢é viec
lam, luén séng nha vao me gia.
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Biéu méau 2

1. Théng tin buéi tiép can
Ten NVQLTH: Nguyén Thi T
Ténkhach hang: Lé Xuan H
Ma sékhach hang: 0031
Ngay 22/11/2012

Thei gian ti€p can: 45 phut
Ti€p can lan thy: 1

Tiép can qua dién thoai: [_|
Gdap truc tiep:

2. Muc tiéu buédi tiép can:

Giéi thiéu vé ban than va nhiém vy coa sinh vién trong thsi gian di thuc
hanh va tao lap méi quan hé véi anh H, nédm nhong théng tin co bén vé
anh H va hoan canh gia dinh cia anh H.

3. Néi dung cu thé buéi tiép can:

* Tao méi quan hé véi than chu.

e Gidi thieu vé ban than, chuong trinh QLTH, tinh bao mat.

e Thu thap théng tin co ban ban dau vé anh H va gia dinh anh.

 Gidi thich nhiém vy va tinh than sén sang hé trg anh H ca sinh vien T

trong thsi gian & dia phuong.

Biéu mau 3: Bang danh gia diém manh, mat han ché coa
than cho

TT | Than cho va hé Diém manh Tiéu cuc/
théng sinh thai Han ché
1 |Than chu Mong muén cai dugc nghién dé
(NSDMT) 6n dinh cuéc séng. Rét thuong
me va anh trai. Chua cé lap
trudng ving vang, hay bi ro ré

Phan Ill. Cdéc biu méu




TT | Than cho va hé Diém manh Tiéu cuc/
théng sinh thai Han ché

2 |B& me/ thanh | e Coé méi quan hé t6t véi cdc

vién trong gia thanh vién trong gia dinh.

trong gia dinh | e Me va anh trai hé tro anh
tich cuc trong viéc cai nghién.

e Gia dinh la ngudn dong vien
l6n, ché dua d6i véi anh.

e Kinh t&€ kho khan.

e Khéng nhigu vé cac ché do,
chinh sach 6 dia phuong.

3 |Chinh quyén | Quan tam dén hoan canh anh | Nguén lyc con
dia phuong va gia dinh anh H. ngudi, kinh phi
c6 han ché.

Biéu mau 4

PHIEU CHUYEN GUI DICH VU
Dich vy chuyén gui: Chuong trinh Quan ly trusng hop
Dia chi: Phusng X quan Ngé Quyeén - TP Hai Phong
Dién thoai: 0909 xxx xxx;
Téen khach hang: Le Xuan H Hoéic méa s6 khach hang: 0031

Pugc chuyén gui dén dich vy: Phong Kham bénh- Bénh vién Da khoa
quéan Ngé Quyeén- TP Hai Phong

Dia chi: s6 21- Dudng Lé Lgi — Quan Ngé- TP Héi Phong
Tén ngudi lien hé (néu cd): Bdac si Nguyén Thi M.
S& dién thoai la: 091 3xxxxxx
Ngay thang 12 nam 2012
Nguai giéi thiéu

(ky var ghi r6 ho tén)
Nguyén Thi T
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LICH THUC HANH CUA SINH VIEN KHOA CONG TAC XA HOI TAI BIA

PHUONG

Thoi
gian

Néi Dung

Nguoi
thuc hién

Tuén |

Hop dinh hudng gidi thieéu vé& CTXH trong
linh vyc phong chéng t& nan xa hei.

Giéi thieu vé Dy dn: “Cai thién chinh séch va
néng cao chét lugng dich vy tai cong déng
cho ngudi su dyng ma tdy tai Hai Phong”

Gidi thiéu cdc van baén lien quan dén cong
tac phong chéng TNXH.

- Lanh dao Chi
cyc cung nhém
huéng dén

Tuén

Di thyc t€ tai co s6 dieu tri Methadone.

Tiép can thuc té ca tu véin va hé trg digu tri tai
Trung tam tu véin cai nghién tai cong dong.

Tiép can nhong than chu dang dugc tu vén,
digu tri tai gia dinh.

Gigi thiéu cac dich dich vy chuyén gui.

- Phong Tuyén
truyén va xay
dung phong
trao (TT&XDPT),

- Ban quan ly
du dn

Tuan

Lam quen véi NV QLTH tai 3 quéan (2 NV
quén Le Chan, 3 NV quan Ngé Quyén, 2
NV quan Hai An).

Di thyc 1€ tai cong déng. Tiép cén ca cy thé
do cdn bo quan ly trusng hop gidi thieu.

Trao d6i, rot kinh nghiém cach tiép can,
phéng vén va tu vén hé trg than chu.

Gidm sét vién
CC PCTNXH
cung NV QLTH

va sinh vién

Tuan

i thyc 1€ tai cong déng: Tiép can ca than cho
do cdn bé quan ly trusng hop gidi thieu (tiép).

Trao d6i nhing khé khan ma cdc NVQLTH
gdp phai hogc gidi quyét thanh cong trusng
hop than cha khé trong thang.

Gidm sat vién
CC PCTNXH
cung NVQLTH

va sinh vién
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Thoi No6i Dung Nguoi
gian thuc hién

i thyc 1€ tai cong déng: Tiép can ca than cho

do cdn bo quan ly trusng hop gidi thieu (tiep). | .., . ..

Tuan Gidm sdt vién
5 Trao d6i, rot kinh nghiém cach tiép can, | CC PCTNXH
phong vén va hé trg than cho. cung NVQLTH

Tham dy gico ban QLTH thang tai 3 quén vasinh vien

(Hai An, Lé Chan, Ngé Quyen).

Di thyc té tai cong dong: Tiép can ca than | Gidm sat vien

Tuan cht do can b quan ly trusng hop gisi thieu | CC PCTNXH
6 (tiép). cung NVQLTH

Trao déi, rot kinh nghiem cach tiép can, vé sinh vien

phéng vén va hé trg than chu.

Huéng dén sinh vién lam bdo cdo thyc tap. | - Phong Tuyén
truyén va xay
dung phong tréio

Tudn
7 - Ban quén ly
du dn

Nhéan xét bdo cdo thyc tap va téng két. - Lanh dao Chi
cyc cung nhém
huéng dén

Phan Ill. Céc biéu méau
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Tai Liéu thuc hanh

QUAN LY TRUONG HOP
VOI NGUOI SU DUNG MA TUY

NHA XUAT BAN LAO DONG - XA HOI
S6 36, ngd Hoa Binh 4, Minh Khai, Hai Ba Trung, Ha Nei
Tel: 04. 3624 6920 - 04. 3624 6917
Fax: 04. 3624 6917

% %k %

Chiu trach nhiém xuét ban:
Gidm déc

NGUYEN HOANG CAM

Chiu tréch nhiém néi dung:

TRUGNG DAI HOC LAO DONG XA HOI

Bién tép va sia ban in:

FHI 360

Vé bia va ky thugt vi tinh:
CONG TY LUCK HOUSE

In 300 cuén, khé: 21x 29.7cm

In toi: CONG TY IN KHANH DUNG ¢ S6 82 Thinh Hao 1, Ha Noi ® Tel: 04. 3732 4697 - Mobile: 0904 11 4801 Email: kddesign123@vnn.vn

S6 dang ky xudt bén: 1665-2013/CXB/01-275/LDXH * S6 GPXB: 713/QD-NXBLOXH
In xong v&1 ndp luu chiéu Quy 4. Ma 8 sch quéc t&: 978-604-65-0888-5






