
 

 

CÔNG CỤ GIÁM SÁT, HỖ TRỢ KỸ THUẬT VÀ CHUYỂN GIAO MẢNG TVXN HIV –  

KẾ HOẠCH CẢI THIỆN VÀ HỖ TRỢ KỸ THUẬT 

 

Tên/Mã cơ sở: ………………… 

Phân loại cơ sở kỳ trước:      Cơ sở cần cải thiện         Cơ sở hoạt động hiệu quả  

 

KẾT QUẢ PHÂN LOẠI CƠ SỞ VÀ KẾ HOẠCH CẢI THIỆN CỦA CƠ SỞ/TỈNH 

(Giai đoạn chạy số liệu phân loại cơ sở: 6 tháng trước khi triển khai – USAID SHIFT và TTPC HIV/AIDS thực hiện) 

   

Phân loại chất lượng cơ sở kỳ này:     Cơ sở cần cải thiện      Cơ sở đạt hiệu quả chất lượng 

 

Mức độ đạt chỉ tiêu dịch vụ kỳ này:     Không đạt chỉ tiêu   Đạt chỉ tiêu      

  

Được điền bởi  

 

Smart TA Nhóm/CB 

đánh giá/hỗ 

trợ kỹ thuật 

Nhóm/CB 

đánh giá/hỗ 

trợ kỹ thuật 

Nhóm/CB 

đánh giá/hỗ 

trợ kỹ thuật 

+ Cơ sở, TT 

AIDS 

Nhóm/CB đánh 

giá/hỗ trợ kỹ 

thuật + Cơ sở, 

TT AIDS 

Nhóm/CB 

đánh giá/hỗ 

trợ kỹ thuật 

+ Cơ sở, TT 

AIDS 

Nhóm/CB 

đánh giá/hỗ 

trợ kỹ thuật + 

Cơ sở, TT 

AIDS 

Nhóm đánh 

giá, Smart TA 

Nhóm/CB 

đánh giá/hỗ 

trợ kỹ thuật, 

TT AIDS 

Các chỉ số chất lượng 

dịch vụ 

Tiêu chí tối 

thiểu 

 

Chỉ số theo 

báo cáo 

(Bôi đậm, 

gạch chân 

các chỉ số 

không đạt) 

Nguyên 

nhân/yếu tố 

gốc rễ  

Các hành 

động cần 

được thực 

hiện (hoặc 

nêu rõ 

không có 

biện pháp) 

Khung thời 

gian/Thời hạn 

Chịu trách 

nhiệm  

Nguồn lực 

yêu cầu 

Cách thức đo 

lường 

Cập nhật 

tiến trình 

hàng tháng 

Tỷ lệ khách hàng thuộc 

nhóm đích (bao gồm cả 

nhóm bạn tình) 

70%          

Tỷ lệ khách hàng dương 

tính nhận KQ xét nghiệm 

trong vòng 21 ngày 

90%          

Tỷ lệ KH dương tính 

chuyển gửi thành công đến 

90%         



 

 

dịch vụ chăm sóc và điều 

trị HIV trong vòng 30 ngày 

Các chỉ số chỉ tiêu  

dịch vụ 

Chỉ tiêu 

 

Chỉ số theo 

báo cáo 

(Bôi đậm, 

gạch chân 

các chỉ số 

không đạt) 

Nguyên 

nhân/yếu tố 

gốc rễ  

Các hành 

động cần 

được thực 

hiện (hoặc 

nêu rõ 

không có 

biện pháp) 

Khung thời 

gian/Thời hạn 

Chịu trách 

nhiệm  

Nguồn lực 

yêu cầu 

Cách thức đo 

lường 

Cập nhật 

tiến trình 

hàng tháng 

Số lượng khách hàng sử 

dụng dịch vụ 

 

Số KH trung 

bình/tháng (Căn 

cứ trên chỉ tiêu 

thực hiện 

chương trình 

TVXN HIV tại 

từng cơ sở trong 

năm tài chính 

của 1 Dự án, 

hoặc của tỉnh 

giao) 

        

Số lượng khách hàng xét 

nghiệm dương tính 

Căn cứ trên chỉ 

tiêu thực hiện 

chương trình 

TVXN HIV tại 

từng cơ sở trong 

năm tài chính 

của 1 Dự án, 

hoặc của tỉnh 

giao  

        

 

 

 

 

 

 



 

 

KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ NHU CẦU HỖ TRỢ KỸ THUẬT VÀ KẾ HOẠCH HỖ TRỢ KỸ THUẬT 

(Ngày thực hiện đánh giá theo bảng kiểm kỹ thuật: …………….Người thực hiện:……………………, đơn vị công tác:……… ) 

 

Được điền bởi  

 

 Nhóm đánh giá Nhóm đánh 

giá, TT 

AIDS, cơ sở 

Nhóm đánh 

giá, TT 

AIDS, cơ sở 

Nhóm đánh 

giá, TT AIDS, 

cơ sở 

TT AIDS, cơ sở Nhóm đánh giá TT AIDS 

Mảng  kỹ thuật Kết quả đánh 

giá (%) 

 

Những vấn đề 

cần được chú ý 

HTKT cần 

thiết 

Khung thời 

gian/Thời 

hạn 

Chịu trách 

nhiệm  

Nguồn lực 

 yêu cầu 

Cách thức đo 

lường 

Cập nhật tiến 

trình 

Cơ sở và khả năng tiếp 

cận dịch vụ 

      
  

Ghi chép, lưu trữ hồ sơ 

và Quản lý dữ liệu 

      
  

Tài liệu truyền thông 

(IEC) và công cụ hỗ trợ 

tư vấn 

      
  

Kết nối với tiếp cận 

cộng đồng và y tế cơ sở   

      
  

Quản lý theo dõi chuyển 

gửi 

      
  

Xét nghiệm        
  

Nhân sự       
  

 

Kết quả theo Mô hình Mạng nhện (dán từ bảng Excell sang) 


