HUONG DAN KY THUAT
CACH THUC PHAT HIEN VA GIAI QUYET CAC VAN PE CHUONG TRINH VA CHAT LUQNG
pOI VOI MQT CO SO DICH VU TU VAN XET NGHIEM

l. Xdc dinh van dé

Xéc dinh van dé 1a budc dau tién. Cac van dé thuong gap ddi véi mot dich vu tu van xét nghiém HIV thuong sé lién quan
dén cac chi so sau:

e (Cac chi s0 vé chat lugng dich vu:
e (Cac chi so vé chi tiéu dich vu:

Pay 14 nhitng chi sé chi bao dich vu tot dat yéu cau hay c6 van dé. Vi dy, theo bo cong cu Giam sat, H tro Ky thuat va
Chuyén giao do USAID SHIFT phat trién, mdi chi s6 ndy s& c6 ngudng danh gia dat nhu sau:

e Cdc chi sé vé chit lwong dich vu:

- Ty Ié khach hang thudc nhom dich (bao gdm ca nhoém ban tinh): 70%
- Ty I¢ khach hang duong tinh nhan KQ x¢ét nghiém trong vong 21 ngay: 90%
- Ty 1¢ KH duong tinh chuyén giri thanh cong dén dich vu cham séc va diéu tri HIV trong vong 30 ngay: 90%

Céc chi s6 nay s& duoc chiét xuat/phan tich tir co so dir liéu va hé thdng theo ddi chuyén guri. Chi s nao dat dudi ngudng
trén s€ 1a chi bao dich vu c6 van dé (can thay doi hodc cai thi¢n).

o Cdc chi so vé thwe hién chi tiéu dich vu:

-S4 lwong khach hang xét nghiém va nhan KQ : S6 KH trung binh/thdng (Can ctr trén chi tiéu trong ndm tai chinh cia
1 Du an, hodc ctia chuong trinh QG)

-S4 lugng khach hang xét nghiém duong tinh va nhan KQ: (Can c trén chi tiéu trong nam tai chinh ctia 1 Dy 4n,
hodc cua chuong trinh QG)



ok own

Céch thire tt dé xac dinh van dé:

Céc ca nhan lién quan (quan 1y co s&, nhin vién cung cip dich vy, can bd hd tro ky thudt, giam sat, co s lién két,
tham chi 14 dai dién khach hang) déu duoc tham gia vao vi¢c thao ludn xac dinh van de

Xac dinh 16 rang dut khoat va thong nhat cu thé van dé 1a gi (thudng 1a nguyén nhan, gdc ré cta hién tuong chi bao)
Xéc dinh van dé 1 cua ai, ndm & khau nao, ai c¢6 trach nhiém lién quan

Xéc dinh van dé 1 tam thoi hay ton tai 14u dai

Xéc dinh van dé 13 van dé noi tai hay khach quan

Két hop xem xét cac van dé ky thuat duge dénh gia theo Bang kiém

Thdo ludn, thong nhit phwong dn cdi thi¢n, gidi quyét vin dé

Day la budc quan trong trong qua trinh giai quyét van dé. Cach tot nhat 1a dé xuat, xem xét da dang céc giai phap khac nhau
dé tim ra mot hodc mot sb giai phap tot nhat.

Céch thirc tot dé xay dung phuong an hiéu qua 1a:

1.
2.

T6n trong va khuyén khich moi dé xuat, ¥ kién cia mdi ca nhan
Cac phuong an phai dugc thu thap tir cAc ¢ nhan co lién quan dén van dé (néu trén ¢ phan xac dinh van de), va mang
tinh thyc té - kha thi

3. Vi€c lya chon cac giai phap phai phu hgp voi muc tiéu va chinh sach cua dia phuong/don vi va dy an
4.

Ul tién cac phuong an truc tiép va tap trung vao van dé da xac dinh, nhanh, hiéu qua chi phi va mang tinh bén vimng

Lap ké hoach thue hi¢n (ké hoach cdi thi¢n sir dung cdc phwong dn di xdc dinh & trén)

Sau khi xac dinh giai phap (phuong an cai thién), viéc quan trong nhat 1a can x4y dung ké hoach thuc hién cac giai phap do
dé cai thién Van deé. Mot ban ké hoach tot can néu rd van dé, giai phap, cac budce hanh dong, ai thuc hién, khi ndo, han dinh
thoi gian, ngudn lue yéu cau va cach thirc do luong sy cai thién.

Ban K¢é hoach cai thién nay can duoc xay dung boi nhiing nguoi lién quan (néu trén), va duoc Quan 1y co s phé duyét va
chi dao, ho trg thuc hién.

V.

Thuec hién ké hoach cdi thién



Viéc thuc hién giai quyét vin dé/ké hoach cai thién tt can theo nguyén tic sau:

1. Ngudi chiu tranh nhiém ctia moi van dé can chu dong thuc hi¢én cac budc da dé ra dang lac va theo ding tht tu (tuan thu
theo cac budc)

2. Tién trinh thyc hién can bao gdm ca viéc phan hoi thong tin cho nhitng ngudi c6 lién quan (tién trinh duoc thyc hién dén
dau, vudng mac va dé xuat ho trg, hoan thanh)

3. Viéc thyc hién can khuyén khich sy tham gia ctia nhitng nguoi lién quan

4. Can c6 mot nguoi1 dau moi duge giao nhi¢m vu theo doi, ki€ém tra, cap nhat tién d va bao cao viéc thuc hién cua toan bd
ké hoach cai thién

5. Mbi giai phap/hanh dong dugc coi 1a hoan thanh khi van dé dugc giai quyét
6. Sau mot giai doan (6 thang) can cap nhét va phan tich lai cac chi so lién quan dé xac dinh vigc giai quyét Van dé da co tac
dong thé nao, hay thuc chat can tim cac van dé/phuong an khac dé tiép tuc giai quyét néu chi sb lién quan van khong duoc

cai thién

Viéc thuc hién K& hoach Cai thién trong mot ) truong hop chi yéu cau nd lyc tu than cia co s, nhung trong nhiéu truong
hop cling doi héi ho tro k¥ thuat tir bén ngoai.



