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Muc dich va muc tiéu

Muc dich: Giam sat, danh gia vé chat lvgng va hiéu qua cua dich vu; dong

thoi dinh hwdng HTKT dé dap &ng nhu cau van hanh va huéng téi duy tri

bén vitng nhitng co s& dich vu tw van xét nghiém HIV hiéu qua.

Muc tiéu:

1) Tat ca cac co so sé dugc danh gia va phan loai moét cach hé thong dua
trén cac tiéu chi danh gia chuan

2) Cac KH cdi thién va HTKT dac thu duoc phat trién va thdng nhat bdi cac
bén lién quan dua trén nhu cau cla co s&

3) Xay dwng nang luc giam sat va HTKT dia phuong

4) Tiép can hé théng tirng giai doan chuyén giao nham gilp tinh chd déng
duy tri cac dich vu chat lvong, hiéu qua



Cac nguyén tac

* COng cu phu hop, don gian va dé st dung
* T6i da hda viéc sir dung cac ngudn so liéu san cd

e Can bd ho tro KT dia phwong dan dan cd thé ddéng vai
dao ddi vdi cac khau tir danh gia, ho tro co s& xac din
xay dung KH cai thién; xay dwng va thuc hién ké hoac
(v&i suw HTKT truc tiép hay tir xa ciia cdn bd USAID SHI

tro chu
hvan dé,
N HTKT

:T)



Khung Cong cu Giam sat, HTKT
va Chuyén giao TVXN HIV



Cac chi sé Giam sat, HTKT va Chuyén giao trong TVXN HIV va cach
thirc phan loai co s& - Cac chi tiéu chat lwong dich vu

Ty |é khach hang thuéc nhém dich (bao gom 70%  Cosodirliéu HTC

ca nhom ban tinh) (phan mém)

2 Ty lé khach hang duwong tinh nhan KQ xét 90%  Co so dir liéu HTC
nghiém trong vong 21 ngay (phan mem)

3 Ty lé KH dwong tinh chuyén gtri thanh cong 90% SO theo dd&i chuyén
dén dich vu cham sdc va diéu trj HIV trong gui

vong 30 ngay



Cac chi sé Giam sat, HTKT va Chuyén giao trong TVXN HIV va cach
thirc phan loai co’ s& - Cdc chi chi s6 thuwe hién chi tiéu dich vu

1 SO lugng khach hang s dung
giao cua tirng co so trong

2 S8 luwgng khach hang xét nam tai chinh (cua 1 Dv an,
nghiém dwong tinh hodc cua tinh giao)



Cac chi sé Giam sat, HTKT va Chuyén giao trong TVXN HIV va cach
thirc phan loai co’ so - Cach thuec phdn loai co’ so

e Cac chi so chat lwong dich vu
e Co s& can cai thién: Khéng dat 1 hoac trén 1 trong 3 chi s6
e Co s& dat hiéu qua chat lvgng: Dat ca 3 chi so

e Cac chi so thuc hién chi tiéu ctia co’ s&

e Co so khdng dat chi tiéu toi thiéu: Khéng dat 1 hodc ca 2 chi
sO

e Co s& dat chi tiéu tdi thiéu: Dat ca 2 chi sd



Panh gia nhu ciu ho tro k§ thuat (si dung 7 bang kiém ky thuat)

Ghi chép, lwu trir ho Tai liéu truyén

SO’ va cl|.t{an ly dir théng (IJEC) 2
Xét nghiém Ieu cong cu ho tro tv
van

Két ndi vai ti€p can

Co so va kha cong déng va y té co

nang tiép can S&
dich vu
Danh gia nhu
A cau HTKT Quan ly theo
Nhan sv dinh ky (VD:

3 théng, 6 doi chuyén gui

thang)



CACH THU'C TIEN HANH

Phan loai cac co
s® 6 thang/lan

Theo doi, cap

? X ARE Phat trién ké Thuc hién KH b
3 Chi s Chat hoach ci thién va el nhat chi s& dich
lvgng dich vu ké hoach h tro cai thién va Cm e
D ok B = = vu va tiéng do
+ 2 chi s6 chi thky thuat co su KH HO tro Ky 2 UVt A
N . dm gla cua cacC A
tiéu dich vy ben lien quan thuat Pl

van dé ky thuat

Khao sat nhu Xay dyng nang lwc giam sat, tw giam sat va HTKT cua
cau HTKT tinh/dia phwong




Co sO

1. Co sO
can cai
thién

2. Co so
dat hiéu
qua chat
lwong

Xay dwng ké hoach HTKT — Phan bd nguodn luc

Tan suat Hinh thirc dé xuat

Cac chuyén HTKT: 3 thang Thuc hién ho tro ky thuat,
mot 1an hodc khi phat hién hudng dan tai cho, cac co
cac van dé khan thiét hoi tdp huan v..v.

Cac chuyén HTKT: 6 thang Thuc hién ho tro ky thuét,
mot [3n hodc khi phat huéng dan, tap huan tir
hién cdc van dé khan thiét %4



Phu luc

5 bwdc trong Giam sat,
HTKT va Chuyén giao



Bwérc 1. Chuan bj trwdc dot danh gia, giam sat/ho tro ki thuat

* Lwra chon nhom cong tac:
* Tuyén trung wong: Cac can bg USAID SHIFT sé ho tro cung tham gia d&i voi
cac co s& can ho tro dac biét
* Tuyén tinh: Can bd HTKT tuyén tinh déng vai tro chinh
* Tuyén huyén: Can bo chuyén trach, quan ly tai co s& (ddc biét: déi vai cdc
lGn tw ddnh gid)
* Phan cong nhiém vu rd rang cho twng thanh vien trong dot danh gia, giam
sat/ho tro ky thuat
* Thu thap va danh gia cac chi s6 dang gia chat lvgng va chi tiéu trwdc va trong
dot danh gia
e Xem lai ban k& hoach hanh déng/HTKT ky trudc dé dé déi chiéu
* Xay dung va thong nhat chwong trinh lam viéc ré rang vdi co s&
* Chuan bi hau can



Buwd'c 2: Thue hién Panh gia ky thuat tai co’ so’ (1/2 ngay)

Ghi chép, lwu trir ho Tai liéu truyén
so’ va quan ly di¥ liéu thong (IEC) &

Xét nghiém cdng cu ho tro tw
van

Co s& va kha Két néi vd&i tiép can
nang tiép can cong dong va y té co sé

dich vu

Panh gia nhu
) cau HTKT Quan ly theo doi
Nhan sv dinh ky (VD;

3 thang, 6 chuyén gui

thang)



Budc 3: Phan héi va xay dwng ké hoach cai thién tai co’ sé (1/2 ngay)

Hop bao cdo két qua v&i co s& (g6m lanh dao/quan ly
va nhan vién): Phan hoi két qua phan loai CS va Két qua
danh gia ky thuat

Thao ludn cic van dé, tim nguyén nhan, dé xuat giai
phap

Xay dung so bd ké hoach cai thién va thao ludn so bd
nhu cau ho tro ky thuat ti€p theo



Bud'c 4 (d6i véi nhdm can bo tuyén tinh):

Phan héi va xdy dwng ké hoach HTKT khi tré& vé TT AIDS
Hop bao cdo két qua vai lanh dao va cac can bd lién quan cha TT AIDS
(ngay sau chuyén di)
Xem xét, thao luan va hoan thién KH cai thién da phac thao xdy dwng tai
co s& (trong vong 1 tuan)
Thao luan va xay dwng KH ho tro k§ thuat (trong vong 1 tuan ké tir chuyén
i)
GUi két qua va 2 ban KH trén cho CB diéu phoi cia USAID SHIFT (trong
vong 10 ngay ké tir chuyén di)
USAID SHIFT phan héi va théng nhat qua email (trong vong 1 tuan ké tir
khi nhan KH)
TT AIDS/can bd HTKT/diéu phoi vién DA gtri lai cho co s& trong vong 3
ngay ké tir khi nhan dugc thdng nhat tir USAID SHIFT



Bwdc 5: Thuc hién ké hoach cdi thién va HTKT

1) TTPC HIV/AIDS chu dao viéc xac dinh cdc ngudn lyc cho viéc cai
thién chat lvong dich vu va diéu phai viéc thuc hién ho tro ki
thuat

2) Cdac can bd USAID SHIFT va cdc can bd ho tro ki thuat dia
phuong phoi hop thuc hién ké hoach HTKT

3) Can bd dau mai HTKT thudc TT AIDS ho tro/cung vdi co sé cap
nhat va theo d&i tién d6 hang thang/quy vé cac van dé can cai
thién



Tham khao danh sach phat tay



