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CƠ CHẾ ĐIỀU PHỐI/PHỐI HỢP HỖ TRỢ VÀ 
CHUYỂN GỬI KH XN KHÔNG CHUYÊN CÓ KQ XN 
“CÓ PHẢN ỨNG” TẠI TPHCM
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MỤC TIÊU
Sau khi kết thúc bài này, học viên sẽ:

Nắm và vận dụng được quy trình chuyển gửi KH XN Không 

chuyên có phản ứng

Nắm được cơ chế phối hợp quản lý, hỗ trợ triển khai hoạt 

động TVXNHIV không chuyên
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QUY TRÌNH CUNG CẤP DỊCH VỤ XN KHÔNG CHUYÊN TẠI TPHCM

ĐỐI TƯỢNG ĐÍCH 
(MSM, TG,  bạn tình)

NHÂN VIÊN XN KHÔNG 
CHUYÊN 

CƠ SỞ XÉT NGHIỆM 
KHẲNG ĐỊNH

PHÒNGTƯ VẤN XÉT 
NGHIỆM (HTC)

• Nhận mẫu máu XN khẳng định
• Làm xét nghiệm khẳng định 
• Thông báo kết quả XN khẳng định cho 
HTC

• Tiếp nhận KH có phản ứng
• Lấy mẫu máu tĩnh mạch và chuyển đến
TTYTDP TP để XN khẳng định
• Hẹn KH trả kết quả XN khẳng định
• Trả kết quả XN khẳng định cho KH
• Chuyển KH HIV (+) tới PK ngoại trú

• Giới thiệu dịch vụ XN không chuyên
• Cung cấp tư vấn trước XN
• Thực hiện và đọc kết quả XN nhanh  
• Trả kết quả XN không phản ứng cho KH
• Chuyển gửi KH có phản ứng đến HTC

TRUNG TÂM PHÒNG 
CHỐNG HIV/AIDS  

(PAC)
• Xác nhận ca dương tính mới/cũ
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LƯU Ý
Tất cả các khách hàng nhận TVXN HIV từ cộng tác viên xét 

nghiệm không chuyên, nếu kết quả sàng lọc là có phản ứng -  
đều phải được làm xét nghiệm lại tại cơ sở y tế

Đối với một khách hàng có kết quả xét nghiệm phản ứng, cộng 
tác viên XNKC chuyển gửi khách hàng đến phòng TVXN HIV 
quận/huyện để được Tư vấn và lấy máu tĩnh mạch chuyển gửi 
làm xét nghiệm khẳng định
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CÔNG VIỆC CỦA CÁC CÁN BỘ LIÊN QUAN

Cộng tác
viên XNKC

- Tiếp cận, tư vấn và xét nghiệm sàng lọc HIV tại cộng đồng cho đối tượng có
nguy cơ cao

- Chuyển gửi/Dẫn đối tượng có kết quả có phản ứng đến phòng TVXN HIV 
quận/huyện

- Nộp tất cả các biểu mẫu liên quan đến TVXN HIV không chuyên trong tháng
cho nhân viên phụ trách nhiệm liệu tại PAC để nhập liệu - tổng hợp báo cáo

- Theo dõi và cung cấp TVXN HIV lại cho các đối tượng trong giai đoạn cửa sổ
hay cần xét nghiệm lại định kỳ

- Theo dõi đối với các khách hàng có phản ứng đã đến phòng TVXNHIV 
quận/huyện và đăng ký điều trị HIV 

Phòng
TVXN HIV 

(HTC)

- TVXN HIV cho các khách hàng có phản ứng do CTV XNKC chuyển gửi
- Lấy máu tĩnh mạch và tư vấn + chuyển mẫu để làm xét nghiệm khẳng định
- Thực hiện tư vấn trả kết quả khẳng định và chuyển gửi/kết nối chăm sóc điều

trị cho khách hàng HIV(+)
- Chia sẻ thông tin về kết quả tiếp nhận, xét nghiệm và chuyển gửi KH

Cơ sở XN 
khẳng
định

- Tiếp nhận mẫu máu/huyết thanh cần XN khẳng định
- Làm xét nghiệm khẳng định
- Thông báo kết quả XN khẳng định cho HTC

TTPC 
HIV/AIDS 

(PAC)

- Xác nhận các trường hợp HIV (+) cũ/mới
- Giám sát hỗ trợ kỹ thuật
- Theo dõi giám sát và đánh gia mô hình
- Hỗ trợ nhập liệu – báo cáo
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HỎI‐ ĐÁP


