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BAI 3
TONG QUAN TU VAN XET NGHIEM HIV VA
CAC KY NANG TU VAN CO BAN
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MUC TIEU

Sau bai nay, hoc vién cd thé:

Trinh bay dwoc khai niém va tdng quan

dich vu va quy trinh tu van xét nghiém HIV

Trinh bay cac k§ nang tw van co ban trong

tw van HIV
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NOI DUNG BAI HOC

Tong quan tu van xét nghiém HIV

Cac k¥ nang tu van co ban trong tu

van HIV
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TONG QUAN VE TU VAN
XET NGHIEM HIV




PINH NGHIA TU VAN HIV

Tw van vé HIV/AIDS |a qua trinh ddi thoai, cung
cap cac kién thirc, thong tin can thiét vé phong,
chong HIV/AIDS gilra nguoi tu van va nguoi
duoc tw van nham gitp nguoi duoc tuw van ty
quyét dinh, giai quyét cac van dé lién quan dén
du phong lay nhiém HIV, chdm sdc va diéu tri
ngwdi nhiém HIV. (Theo lugt phong chéng
HIV/AIDS)
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TU VAN HIV - MUC TIEU CHINH

Tu van HIV nham:

Giup khach hang cé thé duvong dau vdi cac cang
thang/khlng hodng va tu ra quyét dinh c¢é lién quan
dén HIV

Du phong lay nhiém HIV théng qua cung cap kién thirc
vé cac nguy co lay nhiém

HO tro khach hang phat trién k§ nang (thuyét phuc ban
tinh, ap dung cac thwc hanh an toan,...)

HO tro tam ly

HO tro-tuan tha diéu tri
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CAC LOAI HINH TU VAN HIV

Tw van xét nghiém HIV:
Tw van trudc xét nghiém
Tw van sau xét nghiém
Tw van duy phong HIV (tai cong déng hodc tai CSYT)
Tw van tuan tha diéu tri
Tw van duy phong lay truyén me con
Khac??
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CAC PAC PIEM, YEU TO CAN THIET TRONG
TU VAN HIV
Tinh tw nguyén (vi du: KH cé quyén lua chon cé lam xét
nghiém hay khong?)
Tinh bao mat: Khong tiét 10 thong tin cia KH néu khong
cé sy dong y ctia KH
L4y khach hang lam trung tdm, luén ho tro khach hang
Chap nhan, khéng phan xét
Pam bdo tinh thong nhat va chinh xac cta théng tin cung
cap
Khong ap dat gia tri, thai do, va niém tin riéng
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MUC DiCH CUA TVXN HIV

Xét nghiém dé biét tinh trang HIV

Chan dodn s&m cdac trudng hop nhiém HIV,
giup ngudi nhiém sém tiép can dich vu chdm
sdc diéu tri

Tu van dy phong gidm lay nhiém déi vdi ca

nguoi co HIV dwong tinh va HIV am tinh
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VAI TRO CUA TVXN HIV TRONG CHUO'NG TRINH
PHONG CHONG HIV

S © 0

n&lnﬂng | Dugcchan Puogcdingky Duocbatdidu Dudcduytri Duockhdng ché
hi'p cén nghiim HIV | doanHIV cham séc diéutriARV  diéutri ARV  tailuong vi-rit
I

[

—
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MO HINH DICH VU TU VAN XET NGHIEM HIV

Muc dich

Noi thuc
hién

Poi twong
dich

Giam nguy co lay nhiém HIV cho
nguwoi cd nguy co cao

Phat hién cac truong hop
Duwong tinh va két ndi tdi cac
dich vu cham soc va du phong

Ping riéng 1é hodc nam trong
co sd vy té; 1ong ghép vdi cac
dich vu khac (y té hay khong y
té)

Nguoi cd nguy co cao (tiém
chich ma tdy, mai dam, nam
tinh duc déng gidi, ban tinh cda
nguoi cd HIV va ban tinh clia
ngwoi TCMT, mai dam)

Chan doan cac trwdng hop
nhiém HIV

Két ndi ngudi co két qua HIV
Duong tinh t&i cac dich vu cham
soc va du phong

Cac co s& cham séc y té 1am
sang (kham chira bénh)

Cac bénh nhan dén kham, chira
bénh lién quan (Lao, STI, bénh
da liéu, viém gan C..) hodc cd
triéu chirng lién quan, hoac phu
nir mang thai



MO HINH TVXN HIV TAI CONG DONG
( THEO QP 4306 QP/BYT BAN HANH NGAY 19/10/2015)

Pia ban

Da6i twong

Nguoi cung
cap dich vy

Nhiéu ngudi nhiém va quan thé nguy co cao, xa trung tdm huyén, di lai kho
khan, mat nhiéu thoi gian

NCMT,Vo/chéng con cla ngudi nhiém, PNMD, MSM, ngudi chuyén gidi nit, gda
phu clia nguwoi NCMT da mat, vo cla ngwdi NCMT chua dwge XN HIV; Nam
gidi & cac thon ban co ti 1é nhiém HIV cao (>1%) va c6 cac tap tuc, hanh vi dé
lam iy nhiém HIV

Nhin vieny t€  Nhén viénY té thon ban Cong tac vién/nhan vién tiép
(tw (duwgc dao tao va dl niang lyc  can cong dong ( dugc dao
TTAIDS/TTYT thyc hién XN) truc tiép ti€ép  tao va dd nang luc) tryuc
huyén/ BV can va moi KH NCC lam XN; tiép ti€p cdn va moi KH

huyén/TramY t€) chuyén glti ngudi c6 phan NCC XN; chuyén glti nguoi
duwoc dao tao vé  (rng vai KQ XN ban dau dén  c6 phan ing véi KQ XN
TVXN di cung CSYT dé lam XN theo quy ban dau dén CSYT dé lam
cap dich vy trinh; ho trg dang ky cham XN theo quy trinh; ho trij
soc diéu tri dang ky cham séc diéu tri



NGUYEN TAC CO' BAN TVXN HIV




CAM KET PAM BAO TiNH BAO MAT (HOO03)

Ban cam két dam bao tinh bao mat la co s& phap
ly thé hién nghia vu ctia cdc cdn bd tham gia cung
cap dich vu TVXNHIV khdng chuyén doi vadi tinh
bao mat cac thong tin lién quan dén HIV/AIDS
cua khach hang

Puoc doc va ky bdi cac cdn bd tham gia cung cap
dich vu TVXNHIV khéng chuyén trudc khi bat dau
chinh thirc cung cap dich vu

Ban.cam két duoc lwu gitr tai don vi quan ly
(Tram Y té x3/Trung tdm-y-té huyén/CBO/CLB)
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QUY TRINH DICH VU TVXN HIV

KH
KH khong xét
Tw van trwdc XN nghiem
XN

Tw van sau XN

Tw van ho tro, Tw van ho tro,
USAID/SMART A S1aMm nguy co chuyén gui



CAC KY NANG TU VAN
CO BAN




CAC KY NANG TU VAN CO BAN

KY NANGGIAOTIEPTU KV NANG GIAO TIEP TU
VAN BANG LO1 NOI VAN BANG CU’ CHI

Bai tap dong vai — Bai tap AS 03

Chia cap déng vai: Mot TVV, mot KH — phan héi truwdc
|6p (nhan xét vé k§ nang cda TVV —lan 1)

Tw van vién yéu cau khach hang ké vé nhirng thanh
cong trén duong doi cua ho, nhirng gidy phut vinh
quang va hanh phic nhat doi ho
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KY NANG GIAO TIEP BANG LO1 NOI

Dung murc . ..
A n ~ v o Cach noi
do ngon Ky nang dat N
~ 1 A Dofr khong am
ngir phu cau hoi . :
chi riéng ai

ho'p
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KY NANG GIAO TIEP BANG LO1 NOI

Ngon nglr phu hop voi
Dung mirc dd van hda va don gian
ngon ngi ph;‘J Bam bao khach hang
ho cam thay co nguoi
7P dang hiéu ho, mirc do
giao tiép thédng thwong
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KY NANG GIAO TIEP BANG LO1 NOI

> SU dung loai cau hoi thich hop:
Vi du cau hoi Bong/Mé/Dinh Hudng

- Cdu hoi dong (cédu tra lo’i sé la Co/Khdéng): “ban
co thuc hanh tinh duc an toan khong”?

«  Cdu héi mé (Céu tra I&i khéng thé chi la
C6/Khéng): “rat nhiéu nguoi gdp phai khd khdn
khi str dung bao cao su, khé khdn ma ban gdp
phai khi st dung bao cao su la gi?”

« Céu héi dinh hwéng (hwdng dén mét sw chép
thudn): “Ban luén luén sw dung bao cao su khi
quan hé tinh duc chur?”




KY NANG GIAO TIEP BANG LO1 NOI

> SU dung khi muén thé hién sy thira
nhan, phan anh hay binh thuwdng hoa

Cach ndi cam xuc cua KH ma tranh cho KH
khong am cam thay bj ca biét hoa hay chi trich

chiriéngai ~ Vidu:
= Moi ngudi co thé thay boi roi...

= MOt so khach hang cua toi...




KY NANG GIAO TIEP BANG CU CHi
(NGON NGU KHONG LO1)

Lang nghe &
thé hién sw
cam thong

Ngon ngiv

co thé Khoang lang
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KY NANG GIAO TIEP BANG CU’ CHi

» Luu y khi lang nghe khach hang:
 Kinh nghiém cua khach hang

Lang nghe .. oo khach hang
& thé hién . L
) « Cam xuc cua khach hang
St cam an dé/nhirng lo 13 Ja khach he
thong Van dé/nhirng lo lang cua khach hang

> SU dung cac ky nang khong 10 thé hién
s l3ng nghe va cam théng: gat dau, anh
mat, vO vai, nét mat,...




KY NANG GIAO TIEP BANG CU’ CHi

Nét mat

Tw the

Hwdng co thé
Khoang cach co thé
Giao tiep bang mat
Diéu bo

Ngon Ngir Co
Thé:

YV V. VYV V VY V




KY NANG GIAO TIEP BANG CU’ CHi

Khoang
lang — dé:

> KH c6 thoi gian dé suy nghi vé diéu can
noi

» KH ¢6 co h6i cam nhan, trai nghiém
cam xuc cla minh

> TVV cé thé diéu chinh viéc néi chuyén
phu hop v&i mach chuyén cua khach hang
> KH c6 thoi gian dé x ly, thich &ng véi
mau thuan tinh cdm trong luc chia sé




TOM TAT BAI GIANG

Cac nguyén tac co ban cda tw van HIV: Ty
nguyén, bao mat va l1ay KH lam trung tam

K¥ ndng tw van co ban: Giao ti€p bang 1&i néi va
giao tiép khong loi

TVXN HIV dong vai tro quan trong trong chuong
trinh phong chong HIV

Trong bat ky mé hinh nao, xét nghiém HIV déu
phai dugc di kém vdi tu van trudc va sau xét
nghiém
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