Tai liéu ho tro lién lac qua dién thoai
doi véi khach hang khéng/cham
quay lai nhan két qua xét nghiém
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L&i néi dau

Mot trong nhiing muc dich quan trong cta Tu van xét nghiém HIV la nham
phat hién sém khach hang cé két qua HIV duong tinh va chuyén gui, hé trg
nhiing khach hang do6 tiép can va dang ky kip thoi vao cham séc va diéu tri
HIV. Tuy nhién, mét khé khan la mot s6 khach hang xét nghiém duong tinh
khéng quay lai nhan hoic tri hoan viéc quay trd lai nhan két qua xét ng-
hiém khang dinh va tu van vién khéng thé tu van va chuyén gui ho téi dich vu
cham séc va diéu tri HIV kip thoi. Theo cac két qua nghién ciu va phan hoi tur
ca sé dich vy, cac ly do, rao cdn d6 la:

Van cam thay khoe manh

Sg doi dién véi két qua HIV duang tinh

Chua hiéu ré su can thiét va Igi ich cta viéc biét ré tinh trang nhiém
HIV hay khéng va va diéu tri s6m néu nhiém HIV

Sg bi ky thi va xa lanh b&i ngudi xung quanh

Ban viéc, phailo kiém tién duy tri cudc s6ng

Sg thong tin khong dugc bao mat

Pudng xa xa x0i, khéng dén noi kham dugc

2000 00D

Trén thuc té, cac tu van vién thudng gap khoé khan trong viéc tu van giai tdéa cac
ban khoan, e ngai lién quan dén cac ly do, rao can nay. Tai liéu nay dugc bién
soan nham truyén tai cac thong diép chinh ma cac tu van vién va nhan vién
ti€p can cong déng co thé st dung dé dién thoai theo déi tiép tuc va thuyét
phuc khach hang con dang e ngai, tri hoan quay tré lai nhan két qua xét
nghiém sém. Tai liéu cling dua ra mét sé tinh huéng minh hoa dién hinh dé
tham khao.

Huéng dan st dung:

Ghi nh& thong diép chinh
BN 7,2m khao tinh hudng dién hinh

L} Lién hé vé&i khach hang
L} Tim hiéu va thuyét phuc

Chuc cac ban thanh céng!
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Cac thong diép chinh

Nhan
két qua xét nghiém
sém la can thiét
Trong trudng hap két qua xét nghiém la duong tinh,
ban can nhan két qua xét nghiém sém dé dugc ho trg
diéu tri mét cach kip tha&i va phu hgp vai tinh trang
suc khoe cta ban.
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Viéc tri hoan nhan két qua xét nghiém trong trudng
hop da nhiém HIV, dgi 6m nang réi mdi tré lai co thé
khién cho viéc diéu tri la qua muén
va khong hiéu qua.

Khéng
ai la khong sg két qua xét
nghiém HIV c6 thé Ia duang tinh, nhung
biét sém dé diéu tri sém va hiéu qua con tét hon
nhiéu so véi viéc tri hoan nhan két qua va chi dén bac si khi da
ém va c6 thé da qua muon.

Nhiéu ngudi phat hien nhiém HIV nhiéu nam nay hién
van sdng va lam viéc tét do usng thudc déu dan,
tuan theo cac yéu cau diéu tri, va biét cach cham
sOc suc khde cho ban than.






Nhan
vién co sé dich vu HIV
déu dugc tap huan va ky cam két dam
bao bi mat danh tinh va két qua xét nghiém
clia khach hang.

Viéc tiét 16 két qua cho ai, Itc nao va nhu thé nao hoan
toan la quyét dinh va su can nhac can than caa
ban. Co s¢ dich vu c6 thé hé trg viéc tu van cho
ngudi than cua ban néu ban yéu ciu va ban
thay diéu dé la c6 lgi cho ban.

Theo quy ®
dinh vé bao mat théng tin, két

qua xét nghiém cda bat ky khach hang nao khong
duoc phép trao doi qua dién thoai ma sé dugc tra
truc tiép tai phong tu van.

Hay tu tin
t&i ca s tu van xét nghiém nhan
két qua dé dugc ho trg kip thai!

Suc khée cua ban la quan trong. Hay nghi
dén suc khoe lau dai cia minh!






2 Tinh hugng dién hinh 1:

Bén/ Nha xa di lai khé khdn/ Muén nhén két qua qua
dién thoai

TVV | Alo, ddy cé phdila s6 dién thoai cia ban Vi Vin Ngoc.

Dung réi,em la Ngoc day a.| KH

Chao em, chij la Hién - tu védn vién phong TVXNTN Dién Chdu,

VW noi em da dén lam XN cdch ddy 10 ngay, em con nhé khéng?

Dag, em chao chi. Ba cé két qua xét nghiém cia em chua vdy chi?| KH

C6 réi em a. Nhung da qud lich hen réi ma chi khéng thdy em
quay lai nén goi dién xem em c6 gdp kho khan gi khéng ?

TVV

Da, tai em bén di lam g6, chua c6 thdi gian dé di, hién gioem
van & trong riing, vai ngay niia méi vé.

KH

&

H6ém truéc xuéng lam xét nghiém, em bao suc khée dao nay
TVV | hoi yéu, thé hdm nay suc khée cia em thé nado ma du suc di
ring dai ngay vdy em?
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Van vdy théi chi a, nhung phdi di lam vi con phai nuéivo con nira. | KH

Biét vay nhung di lam xét nghiém la dé biét xem minh c6 bij

W nhiém HIV hay khéng ding khéng em?

Da.| KH

Céng viéc la ldu dai, néu khéng cé sic khée thi khéng thé dam
bdo cho céng viéc hay cham lo cho gia dinh duoc. Da xét
TVV | nghiém réi, em nén dén nhén két qua. Néu c6 két qua HIV
duong tinh, em ddng ky diéu trji HIV cang sém cang tét, diéu dé
gitip duy tri dugc tinh trang co thé khée manh.

Da,em biétroi.| KH

Vdy Ngoc sé thu xép cong viéc dé xuéng nhdn két qua xét

W nghiém cang sém cang tét em nhé.

Nhung nha em xa qud, di lai khé khén nén chdc ciing lau ldu
nira em méi xuéng duoc chi a.

KH







TVV

C6 ai c6 thé hé tro di lai cho em khéng? Ngudi nha chdang han?

Da, khéng chi g, hién tai em chua néi vdi gia dinh viéc em di

lam xét nghiém. Hay chi c6 thé théng bdo két qua XN choem | KH

qua dién thoai duogc khong a.

TVV

Khéng dugc ddu em, buéi tu vén trude XN chi da théng bdo véi
em roi, vi quy dinh bdo mdt - chi khéng duoc phép tra két
qud XN qua dién thoai, va cé trao cho em 1 thé hen trén dé co
md s6 XN, ngay hen trd két qua . Lic em quay lai va dua thé
hen, cdn cir vao ma sé chi méi c6 thé tra két quda XN cho em
duoc. Piéu nay sé dam bdo bdo mét cho em.

Da| KH

TVV

Hon nita, hém tra két qua XN, chiing ta sé c6 nhiéu vén dé
cdn trao déi, chi cdn quan sdt va xem xét tinh trang siic khée
ciing nhu'tdm Iy cliia em, néu cdn sé giéi thiéu cdc dich vu hé
tro cho em. Tdt ca su hé tro tét nhdt dé chi thuc hién duoc khi
em dén co s& con qua dién thoai thi khéng thé duoc em q.

Da, nhung hodn cdnh em khé khdn qud nén phai gom du tién

KH

m&i xuéng duoc chi a.

TVV

Chi hiéu, nhiing ngudi & dia phuong em xuéng co sé Dién Chdu
lam xét nghiém déu cé hoan canh gia dinh hét suic khé khdn,
nhung vi ho lo cho stic khée ctia minh va gia dinh, lo rdng sau

nay ém qud réi thi khéng con di lam, kiém tién nuéi séng gia dinh
minh niia nén moi ngudi déu cé gdng quay tré lai d€ nhan két qua.

Dg, nhung khé qud chia.| KH

TVV

Em ¢6 thé truéc mdt nho su hé trg cia anh em, ban bé chang
han. Néu tinh trang stic khée yéu cta em kéo dai thi c6 thé
sau nay di lai con khé khdn hon, tén kém hon em a.

Dag, em sé xuéng.| KH

TVV

Chi xin phép c6 thé goi lai cho em néu nhiing ngay téi khéng
thdy em dén nhdn KQ nhé.

Da.| KH

(TVV chao KH, cup mdy)







2 Tinh hugng dién hinh 2:

Khée khéng can biét KQ xét nghiém/ Trad loi qua dién thoai

TVV

Alo, xin héi ddy c6 phdi sé dién thoai cua ban Tudn Anh khéng ?

Tudn Anh day, ai goi ddy a.| KH

TVV

Chao em, chi la Hién- tu vdn vién cia phong TVXNTN Dién
Chau noi cdch déy hon 1 thdng em da lam xét nghiém.

Véng, cé chuyén gi ddy chi?| KH

TVV

Em oi, chi da lién lac theo s6 dién thoai nay nhiéu lan nhung
khéng duoc, may mdn lan ndy em da bdt mdy. Dao ndy stic
khée em thé nao?

Em van binh thudng théi. | KH

TVV

Sao dén lich hen r6i ma em khéng quay tré lai nhdn két qua XN
vay em?

Da, taiem quén.| KH

TVV

C6 thé em nhiéu c6ng viéc nén khéng nhé ngay chi hen, két
qua xét nghiém cla em c6 lau réi, moi em quay lai nhdn két
quad ngay nhé.

........... KH

TVV

Khi dilam XN em c6 mudn biét tinh trang HIV ctia minh
khéng em?

Da, c6 a. Vdy chi c6 thé bdo cho em két qua cdia em qua dién

thoi luon by giokhong?| KT

TVV

Khéng duoc em a. Budi tu vdn trudc chi da théng bdo 1 s6
nguyén tdc cua dich vu xét nghiém HIV, trong dé6 ¢é6 viéc
khéng tra két qua xét nghiém qua dién thoai dé dam bdo
tinh bdo mét cho khdch hang. Chi can gdp em dé tra két
qua truc tiép va tu' vdan cho em nira.







Viéy a. Thoi dé khi ndo em ranh em qua Idy vi em thdy minh

x . n (R s . KH
van khoe ma, khéng co van dé gi dau chi a.

TVV

Nhin bé ngoadi khdng thé biét duoc ai nhiém HIV hay khéng,
chithéng qua xét nghiém HIV mdéi biét duoc chinh xdc. Chi
cting mung la em dang khée manh, tuy nhién em van can biét
két qua xét nghiém HIV cta minh va lam mét s6 xét nghiém
co ban cdn thiét khdc dé xdc dinh chinh xdc tinh trang stic
khée. Nhiéu ngudi dén véi bon chijvan rdt khée manh nhung
thu'c té dd nhiém HIV va sirc dé khdng da bat dau suy giam.
Néu trong truéng hop nhiém HIV, viéc diéu tri kip thoi dé
bénh khéng tién trién va sirc khée duoc duy trildu dai la
rdt quan trong em a.

Vaya.| KH

TVV

Hon nira, khi em dén Idy két qua ching ta sé con nhiéu vdn dé
dé thao ludn nia em g. Em yén tam, néu em cdn gi, bon chi sé
gitip em va cting em gidi quyét. Em b6 tri 1 budi quay lai day
sém em nhé

Da, ngay kiaem sé dén.| KH

TVV

Em nhé dem theo thé hen nhé.

Da.| KH

TVV

Néu dén hém dé khéng thdy em dén ,chi xin phép sé goi lai cho
em nhé.

Duocréichi| KH

TVV

Hen gdp lai em nhé. ( TVV chdo, két thic cudc dién thoai)







’3 Tinh hudng dién hinh 3:
So biét két qud la duong tinh/ So moi ngu'oi biét

Alb, chdu xin héi ddy c6 phdila sé dién thoai cia chd Nguyén
TV |, .~ .. .
Vdn Minh khéng a?

Dung réi, célaai?| KH

Chao chd, chdu la Hién- tu vdn vién cia phong TVXNTN Dién

LA Chdu. Chu da timg lam xét nghiém & ddy diung khéng a?

Dung roi. C6 viéc gi khéng c6? | KH

TV Chu Minh oi, chdu muén biét sao da qud ngay hen cling khd lau
ro6i ma khéng thdy chu dén nhdn két qua XN?

T6i khéng nhd, nhiéu viéc qud. | KH

Vay hém nay chdu goi dién bdo véi chd, két qua XN cua cha da

W 6 roi, chu thu xép thai gian dén nhdn KQXN nhé.

Két qua cua téi nhu thé nao vdy cé? Liéu cé phdi la duong

tinh khéng cé? Téi lo Idm, so' la minh bi nhiém. KH

Chu dung qud cdng thdng nhu vdy, chdu xin 16i vi nguyén tdc
bdo mdt chdu khéng thé théng bdo két qud qua dién thoai.
TVV | Tuy nhién, dii két qud thé nao chdng nira, chdu déu c6 thé
hé tro chd tét nhdt c6 thé. Chu cdn téi phong tu' védn dé
chdu c6 thé tra két qud, tu'vdn va hé tro cho chi chi nhé

T6i nghi minh khéng trdnh dugc dau, ban chich chung vdi téi

nhiéu ngudi da chét vi HIV réi. KH

Chdu hiéu, chi dang lo Idng, so hdi. Rat nhiéu ngudi ciing lo
Idng nhu chd, nhung cudi cting ho da hiéu ra rding phdt hién
sém tinh trang nhiém HIV la diéu tét, vi nhu véy sé duoc hé
TVV | tro diéu tri va c6 ké hoach giir duoc stic khée ldu dai. Néu
chu khéng bi nhiém HIV thi nhén vién tu vén sé gidp tu' vdn
cho chii vé cdc cdch phong trdanh Idy nhiém cho bdn thén
va gia dinh chu.







Liéu vg con, ho hang, ban bé téi c6 biét khong c6? | KH

Nhu da trao déi véi chd trong budi tu' vdn trudc, moi théng
tin cd nhdn va két quad XN cua bdt ky khdch hang nao ciing
duoc bdo mdt theo quy dinh. Néu chd khéng déng y tiét

16 hodic tu tiét 16 két qud XN ctia minh thi khéng ai ngoai
nhdn vién tu'vdn- ngudi sé trd két qua XN cho chu, c6 thé
biét quad XN cia chu duoc. Véy nén chi yén tdm nhé.

TVV

Véang, cdm on c6 - vdy khi nao téi dén duoc? | KH

Cang sém cang tét chu nhé. Mai cha dén luén di, chdu sé chd
TVV | va truc tiép tu vdn cho chu. Chi nhé dem theo thé hen nhé. Hen
gdp chd ngay mai







